= Document

-
ey

= INCLUANT LE RAPPORT FINANCIER ANNUEL

= d’enregistrement
~ universel 2022

e sl Ln i =

oy o e e ‘hb.‘—' e

Construisons dans un monde qui bouge.

cic.fr



SOMMAIRE

NOS METIERS
PAROLES DE DIRIGEANTS
CHIFFRES CLES 2022

NOTRE MODELE D’AFFAIRES
LES 13 ENGAGEMENTS DU CIC
4 PRIORITES STRATEGIQUES FORTES

PRESENTATION DU CIC

11 Organisation du CIC
12 Métiers
1.3 Historique du CIC

RAPPORT D’ACTIVITE

2.1 Environnement économique et réglementaire en
2022

2.2 Activités et résultats consolidés

2.3 Activités et résultats sociaux

RESPONSABILITE SOCIALE
ET ENVIRONNEMENTALE

3.1 Préambule
3.2 Présentation

3.3 Risques et opportunités extra-financiers du
groupe (R/0)

3.4 Ambition clients - Un acteur économique
responsable

3.5 Ambition sociétale - Un acteur de la vie sociale et
culturelle

3.6 Ambition sociale - Une gestion responsable
des ressources humaines

3.7 Ambition environnementale - Une démarche
renforcée en faveur de I'environnement

3.8 Lagouvernance
3.9 Plan de vigilance
3.10 Note méthodologique
3.11 Table de concordance

3.12 Rapport de I'organisme tiers indépendant sur
la vérification de la déclaration consolidée
de performance extra-financiere

3.13 Rapport du comité de mission

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Les chiffres clés de la gouvernance du CIC
41 Introduction

4.2 Composition des organes de direction
au 31 décembre 2022

4.3 Mandats et fonctions exercés par les membres
des organes de direction

4.4 Délégations accordées par I'assemblée générale
des actionnaires au conseil d’administration dans
le domaine des augmentations de capital en cours
d'utilisation

45 Conventions réglementées

4.6 Préparation et organisation des travaux du conseil

4.7 Principes et regles de rémunération
de la population identifiée (L. 511-71 et suivants du
Code monétaire et financier)

4.8 Principes de détermination des rémunérations
accordées aux mandataires sociaux

11

12
13
26

29

30
33
50

53

54
54

61
75
87
92

102
120
121
132
134

136
139

171

172
173

174

175

182
182
183
187

188

RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS

PROPRES - PILIER 3 191

Introduction 193
5.1 Chiffres clés 194
5.2 Facteurs de risque (EU OVA) 200
5.3 Gestion des risques (EU OVA & EU OVB) 206
b.4 Champ d'application du cadre réglementaire (EU

LIA & EU LIB) 216
5.5 Fonds propres 220
5.6 Indicateurs prudentiels 230
5.7 Adéquation du capital (EU OVC) 236
5.8 Risque de crédit 238
5.9 Risque de contrepartie (EU CCRA] 284
5.10 Techniques d’atténuation du risque de crédit (EU

CRC) 294
b.11 Titrisation (EU SECA) 301
b.12 Risque des activités de marché (EU MRA] 306
5.13 Risque de gestion de bilan 310
b.14 Risque opérationnel (EU ORA] 320
5.15 Informations sur les actifs grevés et non grevés

(EU AE4) 324
5.16 Risque actions 327
5.17 Capital-investissement 327
5.18 Risques environnementaux, sociaux et de

gouvernance 328
5.19 Rémunération (EU OVB & EU REMA] 343

Annexes 354

Index des tableaux 398
COMPTES CONSOLIDES 403
6.1 Etats financiers 404
6.2 Annexe aux comptes consolidés 410
6.3 Rapport des commissaires aux comptes sur les

comptes consolidés 466
COMPTES SOCIAUX 473
7.1 Etats financiers 474
7.2 Annexe aux comptes sociaux 478

7.3 Informations relatives aux filiales et participations 505
7.4 Activités et résultats financiers des filiales et

participations 507
7.5 Rapport des commissaires aux comptes sur les

comptes annuels b13
7.6 Rapport spécial des commissaires aux comptes

sur les conventions réglementées 517

CAPITAL ET INFORMATIONS JURIDIQUES 519

8.1 Capital social 520
8.2 Actionnariat 520
8.3 Dividendes 521
8.4 Titres participatifs 521
8.5 Assemblée générale 524
8.6 Renseignements divers 526
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 529
9.1 Calendrier 2023 de communication financiére 530
9.2 Documents accessibles au public 530
9.3 Responsable du document 530
9.4 Responsables du contréle des comptes 531
9.5 Tables de concordance 532
9.6 Glossaire 536



Construisons dans un monde qui bouge.

Document d’enregistrement
universel 2022

incluant le rapport financier annuel

Banque de premier plan, en France comme a I'international, le CIC valorise
un modele de banque universelle qui conjugue tous les métiers de la finance
et de I'assurance, la solidité financiére et une stratégie de croissance durable.

Digital et proche de ses clients, son modele d’entreprise a pour ambition la qualité
des services et I'écoute.
L'agilité des outils et |a fluidité de I'offre combinées a la proximité des réseaux,
permettent de répondre aux les attentes de réactivité des clients ou qu'ils soient.

Engageé au service de I'économie, de la sociéte, fort de son mode de gouvernance,
le CIC agit en banque responsable au sein d’'un monde en pleine mutation.

Son profil entrepreneurial est exigeant et son activité est organisée autour de cing métiers :

LA BANQUE DE DETAIL,
LA BANQUE DE FINANCEMENT,
LES ACTIVITES DE MARCHE,
LA GESTION D'ACTIFS ET LA BANQUE PRIVEE,
LE CAPITAL-INVESTISSEMENT.

Le document d’enregistrement universel a été déposé le 13 avril 2023 aupres de I'AMF, en sa qualité d'autorité compétente au titre du reglement (UE)
n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9 dudit reglement. Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins
d'une offre au public de titres financiers ou de I'admission de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note
d’opération et le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement universel. Lensemble alors formé est approuvé
par 'AMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.

Ce document d’enregistrement universel est une reproduction de la version officielle du Document d'enregistrement universel incluant le rapport financier
annuel 2022 qui a été établie au format ESEF (European Single Electronic Format) et est disponible sur notre site internet www.cic.fr.
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. ‘metiers

Le CIC déploie des solutions adaptées aux besoins de tous ses clients, particuliers, professionnels

ou associations, a travers cing poles de compétences. Entreprise a mission qui place la dimension
entrepreneuriale au cceur de son ADN, le CIC s’appuie sur des collaboratrices et collaborateurs,
acteurs du développement, de la diversification et de la mutualisation au service des intéréts de tous

les clients.

LA BANQUE DE DETAIL

propose une gamme de produits et services destinée
a une clientele diversifiée de particuliers, professionnels,
agriculteurs, associations et entreprises. Elle regroupe :

» La banque de réseau

Le réseau du CIC en Tle-de-France® et les cing banques
régionales : CIC Est, CIC Lyonnaise de Bangue, CIC Nord Ouest,
CIC Quest, CIC Sud Ouest

» Les filiales métiers

dont les offres sont commercialisées par le réseau :

T

Assurance Crédit-bail mobilier

CIC Assurances CIC Leasing
Affacturage Immobilier
CIC Factoring Solutions CIC Immobilier

Creédit-bail immobilier
CIC Real Estate Lease

LA GESTION D’ACTIFS
ET LA BANQUE PRIVEE

disposent d'un savoir-faire en matiere de gestion financiere
et d'organisation patrimoniale. Ce métier regroupe :

! !

Banque privée
CIC Banque Privée®

Gestion d’actifs
Crédit Mutuel Asset Management
Crédit Mutuel Epargne Salariale Banque Transatlantique
Cigogne Management Banque de Luxembourg

CIC Private Debt Banque CIC (Suisse)

LA BANQUE DE FINANCEMENT

S'appuie sur la direction des grands comptes, la direction
des financements structurés et la direction des activités
internationales pour accompagner la clientele grandes
entreprises et les investisseurs institutionnels, a travers des
solutions personnalisées de financement et de développement,
en France comme a l'international.

T

CIC Corporate est le point de contact
de la clientele grands comptes.

LES ACTIVITES DE MARCHE

conseillent les clients entreprises, investisseurs institutionnels
et sociétes de gestion dans leurs besoins de placement,
de financement de marché, d'investissement, de couverture
des risques et dasset servicing®.

T

CIC Marchés et CIC Market Solutions sont en charge
des activités de marché et de post-marché.

LE CAPITAL-INVESTISSEMENT

reunit les activités de prise de participations, de conseil
en fusion-acquisition et d'accompagnement en capital
des dirigeants, en France comme a l'international.

!

Crédit Mutuel Equity accompagne start-up, PME et ETI.

2 CIC - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

(1] CIC, holding et banque de téte de réseau, est également banque régionale en ile-de-France.
(2] Lactivité CIC Banque Privée est logée au sein du réseau du CIC et de ses cing banques régionales.
(3] Tenue de compte conservation et dépositaire d’organismes de placement collectif.
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Paroles de

QUESTIONS A NICOLAS THERY & DANIEL BAAL

-dirigeants

Nicolas Théry
Président

Comment avez-vous vécu
I'année 2022 ?

2022 fut une année particuliere a plusieurs
égards. Alars que nous sartions progressivement
de la crise sanitaire, période marquée par
I'engagement exceptionnel du groupe et de ses
collaborateurs pour soutenir nos clients, le retour
de la guerre en Europe a bouleversé a nouveau
les équilibres.

Dés le mais de février, l'offensive russe en
Ukraine et ses retombeées sur les prix de I'énergie
ont amplifié significativement la hausse des prix.
Tandis que les perturbations dans les chaines
d'approvisionnement ont été entretenues par le
maintien de politique zéro-Covid en Asie.

Pour faire face a ce contexte incertain, le CIC a été
au rendez-vous des attentes de ses 5,5 millions
de clients. Les 19 300 salariés du groupe se
sont mobilisés dans les réseaux des banques
régionales du CIC ainsi que dans I'ensemble des
meétiers et filiales spécialisées, au bénéfice de
tous les clients et prospects.

Daniel Baal
Directeur général

Comment cette mobilisation
a-t-elle pris forme ?

Des le début de l'année, des actions fortes
ont été initiées en faveur des clients les
plus touchés par l'inflation, dans I'ensemble
des territoires. Particulierement attentifs aux
répercussions de l'inflation sur les foyers aux
revenus modestes, nos conseillers bancaires
ont, des avril 2022, pris des initiatives fortes
a I'i'mage des 100 000 rendez-vous urgence
inflation (initiés par sa maison-mére) ou de
la promotion active des livrets d'épargne
réglementés, pour protéger au mieux leur
épargne. En 2022, les ouvertures de Livrets
d'épargne populaire (LEP) ont été multipliées
par 4, et la collecte a été particulierement
importante sur les livrets A (+13,8 % sur un
an, a plus de 13 milliards d’euros d’encours).
Pour protéger les personnes les plus fragiles,
le groupe a eégalement lancé la premiere offre
bancaire a 1 euro net par mais, sans possibilité
de frais d'incident - une initiative originale sur
le marché bancaire francais.

La situation économique a-t-elle
eu des répercussions sur les
financements accordés ?

Malgré un ralentissement de la situation écono-
mique au second semestre, le CIC a été plus que
jamais aux cotés de tous les clients dans leurs
projets. Cet accompagnement a pu s'opérer effi-
cacement grace a des décisions prises au plus
pres du terrain : ce sont ainsi pres de 9 décisions
de crédit sur 10 qui ont été prises localement, au
sein des réseaux CIC.

Cela sest traduit par une progression de nos en-
cours de créedits : l'encours de crédits a I'habitat a
atteint 108,7 milliards d'euros (+84 %), les activi-
tés de crédit a la consommation ont progressé
de +49 % a 6,6 milliards d'euros tandis que les
clients agriculteurs, professionnels et entreprises
ont bénéficie de la forte hausse des crédits a
l'équipement (+13,8 %) a 73,0 milliards d'suros.

Quelles perspectives dressez-vous
pour le groupe en 2023 ?

2022 fut une année de performance globale pour
le CIC et sa maison-mere, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, tant d'un point de vue commercial,
environnemental, saciétal ou financier. Premier
groupe bancaire a avoir adopté la qualité d'entre-
prise a mission, le CIC entend amplifier ses en-
gagements en 2023. Tout d'abord en renforgant
Sa présence aupres des clients et prospects.
Credit Mutuel Alliance Fédérale transforme, éga-
lement, la maniere de partager la valeur gréce
au mécanisme du dividende sociétal. Lancé en
janvier 2023, le dividende sociétal permettra
de soutenir le financement de la révolution
environnementale et solidaire. Cela se traduira
d'une part avec le lancement d'un fonds de ré-
volution environnementale et solidaire dont la
plus-value sera écologique, et d'autre part avec
le déploiement de services bancaires et assu-
rantiels inclusifs ou encore par la multiplication
d'actions de mécénat partout en région.

Et bien sdr, nous construisons I'avenir. Lannée
2023 est la derniere du plan stratégique ensem-
ble#nouveaumonde plus vite, plus loin I Des au-
jourd’hui, les travaux d'élaboration du prochain
plan sont lancés, tant a I'échelle du groupe, du
CIC et des métiers et filiales spécialisés !

CIC - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022 — 3
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Chiffres cles 2 0 2 2'{

COMPTE DE RESULTAT

CLIENTS
COLLABORATEURSY
POINTS DE VENTE
SUCCURSALES BUREAUX DE
REPRESENTATION

W Equivalent temps plein sur le périmétre des entités consolidées.

CIC - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

DECEMBRE 2020

5139
Résultat brut d’exploitation 1914
Résultat net 662

(en millions d’€]

Produit net bancaire

Coefficient d’exploitation 62,8 %

REPARTITION DU PNB )
ET DU RESULTAT NET PAR ACTIVITE

33 %

Métiers spécialisés

Bangque privée et gestion d'actifs : 13 %
Bangue de financement : 8 %

Activités de marché : 5 %
Capital-investissement : 7 %

39 %

Métiers spécialisés

Banque privée et gestion d'actifs : 9 %
Banque de financement : 12 %
Activités de marché : 3%
Capital-investissement : 15 %

DECEMBRE 2021
6000

2 6b4

2116

55,8 %

DECEMBRE 2022
6327
2770

67 %

Banque de détail

61 %

Banque de détail

www.cic.fr



BILAN

2221
217.8

213.8

o — N

S| 8| 8

N N N
DEPOTS DE LA CLIENTELE

(en milliards d’euros]

CAPITAL

Ratio CET1

Ratio global

de solvabilite  (148%

Ratio de levier

Données calculées sans mesures transitoires.

240,0
2206

208,7

o — N

S| S| 8

N o™N N
CREDITS A LA CLIENTELE

(en milliards d’euros]

F

406.4 17,8
3614 170

354,3 15,3

o — N o — N

N N N N N N

o o o o o o

N N (5] N N (5]
TOTAL BILAN CAPITAUX PROPRES
(en milliards d’euros] (en milliards d’euros)

—

NOTATIONS

Standard & Poor's  Moody’s Fitch Ratings
Au30/11/2022  Au20/09/2022  Au30/12/2022*

Emetteur/
Dette senior
préférée LT

Perspective @

Dette senior

préférée CT

Standard & Poor’s :
note Groupe Crédit Mutuel.

Moody’s :
note Crédit Mutuel Alliance Fédérale / BFCM et CIC.

Fitch Ratings :
note Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

*La note Issuer Default Rating est stable a A+.

CIC - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022




Notre modele d’affaires |,
wrersonote CNSEMDIE, ecouter et agir ~

Filiale d’'une organisation Banque de tous,
c I c % coopérative et mutualiste, } clients et salariés,
1 . accompagner les clients agir pour chacun et refuser
ENTREPRISE A MISSION au mieux de leurs intéréts. toute discrimination.

® NOS RESSOURCES
ET ATOUTS

» Nos clients

5,5 millions de clients
particuliers, professionnels,
entreprises et associations

» Notre capital humain
= 19 290 collaborateurs?

=59 % de la masse salariale
investie en formation

» Notre implantation

= + 1700 points de vente en France
via 6 bangues régionales

o

« A l'international, 5 succursales

et 36 bureaux de représentation NOS ACT'V'TES

DE BANCASSUREUR

» Notre structure financiére MULTISERVICE
= Capitaux propres : 17.8 Md€ .

« Ratio CET 127 % BANQUE DE DETAIL

BANQUE DE FINANCEMENT

» Notre actionnariat ACTIVITES DE MARCHE

Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
une bancassurance reconnue GESTION D’ACTlES
pour sa structure financiere solide, ET BANQUE PRIVEE

sa capacité d'innovation
et son engagement durable

CAPITAL-INVESTISSEMENT

S

6 CIC - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022 www.cic.fr



Respectueux de la vie privée

. Entreprise solidaire, Entreprise responsable,
de chacun, mettre la technologie . . o
. . . contribuer au développement CeuVrer pour une societé
et Iinnovation au service o ;
des territoires. plus juste et plus durable.

de 'humain.

VALEURS CREEES @
POUR NOS PARTIES PRENANTES

Pour nos clients <

= 240 Md€ d'encours de crédits
= Dispositif Start Innovation

Pour nos collaborateurs <

= Pres de 36 heures de formation par salariés formés
= 472 % des femmes parmi les cadres ou équivalents

Sur nos territoires d’implantation <

= 93,8 % des crédits octroyés localement®
= +3 Md€ investis en fonds propres dans
[économie réelle en capital-investissement

N

Pour I’environnement <
@ ACCOMPAGNER

= Octobre 2021 : arrét du financement

TO US CEUX QU | des nouveaux projets pétrole et gaz
C O N STRU |S ENT = Renforcement de la politique sectorielle
« Hydrocarbures »
DAN S U NM O NDE = A horizon 2030 : plan de sortie du charbon
QUI BOUGE
Pour notre actionnaire <
FINANCEMENTS - PNB 4 6,3 MdE et résultat net & 2,3 Mdé
CONSEIL Créationd’un <
ASSURANCE dividende sociétal par
. Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
EPARGNE ET INVESTISSEMENTS maison mére du CIC
OFFRE MULTISERVICE » 15 % du résultat net consolidé de

(télésurveillance, téléphonie, Credit Mutuel Alliance Fédérale mobilisé

plateforme de services).

-

= Financement de projets de transformation
environnementale et solidaire

(1) Equivalent temps plein sur le périmétre des entités consolidées.
(2] Réseau Grand Public.
Données au 31 décembre 2022.
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client un conseiller collaborateurs et

dedié et non collaboratrices a la

COmmIsSionne. lutte contre les
d u c I c discriminations.

pour construire dans 03 o

. Recruter 25 % Défendre
U n m O n d e q U | b O U g e d'alternants issus I'6galité salariale
des quartiers femmes / hommes
prioritaires et a tous les échelons
des zones rurales. de la banque.
Lutter contre toutes les discriminations, apporter
une protection numérique a tous nos clients, 05 06
agir pour le développement des territoires et une
oy . . Garantir ['intimité des Investir les gains de
société plus juste et plus durable : dans le cadre de données de nos clients productivité issus
, fem A micai ’ en traitant 999 % de leurs de l'intelligence
son statut d’entreprise a mission, le CIC s’engage. informations dans nos artificielle dans 'emploi
infrastructures et systemes et le développement.

localisés en France.

07 08
Ancrer les centres Offrir la solution
de décision dans de paiement digitale
les territoires avec Pay Asso a nos
plus de 20 % de nos associations et la
décisions de credit garantie responsabilité
prises en agence. civile a leurs dirigeants.
09 10
Investir b % de Réduire les émissions
nos fonds propres carbone du groupe de
essentiellement 20 % et l'empreinte carbone
dans des entreprises de nos portefeuilles
frangaises qui innovent. d'investissement de

12 % dici fin 2022,

11 12
Arréter des maintenant Assurer le crédit
le financement immobilier de nos
des nouveaux projets clients fideles
N i i dans e pétrole et le gaz. sans aucune
— CREATION D’UN DIVIDENDE SOCIETAL fonmalite/medicale:
PAR CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE,
MAISON MERE DU CIC, EN JANVIER 2023 13
16 % du résultat net consolidé réparti comme suit : , .
Sengager pour les clients
= un fonds a impact pour 50 % en difficulté financiere
q lidai inclusi o avec un compte a un
= des mesures solidaires et inclusives pour 36 7% U0 net par mais sans
» des actions de mécénat pour 15 % frais d'incident.

(1) Réduction par rapport & 2018.
(2] Périmetre Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Plus d'informations dans le rapport du comité de mission au chapitre 3.

8 CIC - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022 www.cic.fr



é%? priorites

strategiques fortes

Le CIC déploie au quotidien les engagements du plan stratégique
2019-2023 ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin ! initié

par sa maison-meére, Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

O

Etre la banque
relationnelle de référence
dans un monde omnicanal

VAN

Etre une banque
multiservice innovante

= Un renforcement de
I'orientation client dans
la gestion des projets
informatiques

= Un conseiller dédié au role
renforce, pivot d’une relation
omnicanale en constante
accelération : physique,
téléphonigue ou numeérique,

au choix du client = Des offres et des process

simplifiés, portés par des outils
= Des réseaux de proximité cognitifs performants
optimisés pour une réponse
adaptée aux attentes des
clients et une efficacité
opérationnelle accrue dans

chaque territoire

= Le maintien de notre avance
technologique au service
du développement, de la
securité et de la protection des
données (intimité numerigue)
= | .3 poursuite du
développement d’offres en
propre (assurance, crédit-
bail..] et le lancement d'une
plateforme de services
proposes aux clients avec des
entreprises partenaires

= Une organisation encore plus
efficace pour commercialiser
['offre multiservice

= Le renforcement des synergies
entre les réseaux de proximité
et 'ensemble des métiers et
fonctions support du groupe

ENGAGEMENT

= Des engagements renforcés
pour soutenir et protéger

les clients fragilisés par la crise,
et accompagner les acteurs du

développement des territoires

= Des engagements
sociaux, sociétaux et
environnementaux forts,
accentués dans le cadre
d'une politique exigeante
de « responsabilité sociale
et environnementale »

= Une formation accrue des
salariés pour accompagner
[évolution des métiers, dans
un dialogue social confiant
et responsable

= La mise en commun de
moyens pour une efficacité
collective accrue

CIC - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022 — 9

L]
SOLIDITE

Mettre notre solidité
au service du développement
du modele mutualiste de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale

= Le renforcement de
la sélectivité dans I'allocation
du capital et de la liquidité

= Un développement centré
sur la bancassurance
et les services financiers
et technologiques dans
la zone euro

= ['accroissement de
la rentabilité par le
développement de nouvelles
synergies metiers au service
des réseaux
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1 PRESENTATION DU CIC
Organisation du CIC

1.1 ORGANISATION DU CIC

Le CIC est constitué :

= du CIC (Crédit Industriel et Commercial), holding et banque de téte de
réseau, qui est également banque régionale en lle-de-France et qui
exerce les activités d'investissement, de financement et de marché

pour I'ensemble de Crédit Mutuel Alliance Fédérale ;

m de cing banques régionales dont chacune déploie son activité dans

un périmetre géographique déterminé ;

m d'établissements spécialisés par métier et de sociétés de moyens

communs a Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE 2022

HOLDING

BANQUE DE RESEAU

en fle-de-France

C C
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METIERS

Banque de détail

1.2

1.2.1

PRESENTATION DU CIC

Métiers

e

Les filiales métiers

Assurance,
affacturage et mobilisation
de créances, crédit-bail

Un réseau
bancaire
de proximité

L7

DU RESULTAT NET®

\.

mobilier et immoabilier

3,9 milliards d’euros
de chiffre d'affaires réalisé via le réseau
CIC pour I'activité assurance

b,5

10,3 milliards d’euros d’encours

178,0 milliards d’euros

d’encours de crédits

168,6 milliards d’euros

d’encours de dépéts

(1) Part du résultat net du CIC hors secteur « Holding ».

Ceceur de métier du CIC, la banque de détail représente 61 % de son
produit net bancaire a fin 2022. Le CIC est organisé en six banques
régionales dont CIC fle-de-France, également holding et banque de téte
du réseau. Il s’appuie aussi sur des filiales métiers dont les produits et
services sont commercialisés par le réseau. Le CIC répond a des
besoins en assurance, crédit-bail mobilier et immobilier, affacturage,
gestion d'actifs, épargne salariale, vente et gestion immobilieres. Grace
au savoir-faire de ses collaborateurs, la banque de détail répond aux
besoins et attentes de 5,54 millions de clients.

Soucieux d'établir une relation de proximité, le CIC offre a ses clients un
dispositif omnicanal performant, efficace et moderne. Chaque client
dispose d'un conseiller réparti au sein des 1 749 points de vente en
France. De nombreuses démarches sont également accessibles a tout
moment via les sites internet et les applications mobiles.

(3] Etude « Les Trophées de la Banque 2023 - Qualité » par MoneyVox.fr

- Crédit Mutuel Leasing
millions

DE CLIENTS 239 opérations réalisées pour le réseau

Crédit Mutuel Real Estate Lease

Le modele d'entreprise du CIC vise I'excellence du service client,
ambition régulierement récompensée. En 2022, le CIC obtient cing
trophées sur les six possibles au palmarés des Trophées de la Banque®.
Il se positionne en premiére position dans deux catégories : Conseiller
projet et Application mobile.

En 2022, le réseau poursuit I'accompagnement des clients et contribue
au financement de leurs projets. Les encours de crédits atteignent 178
milliards d’euros en hausse de 8,3 % sur un an. Les encours de dépots
s'élevent a 168,6 milliards d’euros a fin 2022 en hausse de 1,3 %. La
collecte est particulierement importante sur les livrets et sur les
comptes a terme qui ont profité du contexte de taux haussiers et de la
recherche par les clients de produits liquides et slrs. Sur les secteurs
de diversification, la vente de produits et services au bénéfice de la
clientele poursuit sa dynamique commerciale. Le nombre de contrats
signés est en progression de 7,1 % pour la banque a distance, de 2,2 %
pour l'offre de télésurveillance Homiris et en léger repli pour la
téléphonie.
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PRESENTATION DU CIC
Métiers
1.2.1.1 Les marchés du réseau

La banque de détail du CIC propose une gamme de produits et services
destinés a une clientele diversifiée composée de particuliers, de
professionnels, d'agriculteurs, d'organismes a but non lucratif et
d’entreprises.

1.2.1.11 Marché des particuliers

Le marché des particuliers répond a la demande des personnes
physiques non professionnelles. Partenaire des ambitions de chacun et
des projets de tous, le CIC poursuit sa dynamique de développement
avec pour objectif de proposer des services adaptés a la pointe de
I'innovation. Le CIC propose a ses 4,39 millions de clients particuliers
des offres dédiées a la tenue de compte-courant, a I'épargne, a
I'assurance, ou encore aux solutions de financement. Destinée a faciliter
leur quotidien, une gamme de produits complémentaires en téléphonie
mobile ou encore une box internet et TV leur est également proposée.
Grace a son positionnement multiservice et a son sens de la relation
client, le CIC se développe d'année en année sur ce segment de
clientele.

Le besoin d'immédiateté et I'attrait des clients pour I'application mobile
se traduisent par une hausse de 7,8 % des abonnés a I'offre de banque a
distance.

En 2022, les clients peuvent soutenir des organismes acteurs de
I'économie sociale et solidaire en effectuant un don a partir de leur
Livret de Développement Durable et Solidaire. Ce concept d’économie
sociale et solidaire désigne des coopératives, mutuelles, associations ou
fondations dont le fonctionnement repose sur un principe de solidarité
et d'utilité sociale, en adoptant des modes de gestion démocratiques et
participatifs.  Fort de son engagement solidaire, sociétal,
environnemental et de son implication territoriale, le CIC s'inscrit dans
cette démarche et soutient des organismes partageant ces mémes
valeurs.

Pour accueillir de nouveaux clients, les équipes du CIC ont récompensé
les jeunes bacheliers avec mentions.

12.1.1.2 Marché des professionnels

Le marché des professionnels s'adresse a une clientéle de pres de
807000 artisans, commergants et professions libérales et PME. ||
dispose d'une gamme complete de solutions pour répondre a leurs
besoins en matiere de financement, de gestion de comptes, d'assurance
et d'épargne. Il offre également des solutions a destination des
dirigeants et collaborateurs en matiere d'épargne salariale, de
prévoyance et de santé.

Afin de répondre de maniére appropriée aux besoins des différents
segments de ce marché, le CIC compte plus de 2 440 chargés d'affaires
spécialisés dans la gestion de la clientele des professionnels.
S’appuyant sur des opérations commerciales ciblées et adaptées, le
nombre de clients professionnels est en croissance de 3,2 %. En 2022,
I'accompagnement des clients se poursuit pour répondre a leurs besoins
tant en termes de trésorerie qu'en investissements professionnels et
personnels. Ainsi, 5,2 milliards d’euros de crédits d’'investissement sont
accordés et 25 % des crédits habitats globalement octroyés a la
clientele de professionnels. Les dirigeants sont également
accompagnés dans la mise en place de mesures favorisant leurs
salariés, avec plus de 5 200 contrats d’épargne salariale souscrits.

En 2022, le CIC poursuit le développement de produits et services pour
répondre aux besoins des clients professionnels et faciliter leur
quotidien. Pour s’adapter aux nouveaux comportements et usages, le
rendez-vous Visio, solution de visioconférence, est ainsi propose.
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La digitalisation des crédits permet la signature a distance des contrats
de prét. Avec le Kiosque & Services, le CIC propose a ses clients
d’accéder a une plateforme de services et les met en relation avec des
partenaires pour faciliter leur quotidien. Le développement d'offres
d’assurance pour les professionnels a été poursuivi par CIC Assurances.
Dans le méme temps, le CIC a continué a accompagner par des mesures
adaptées ses clients dont les activités étaient impactées par la crise.

Par ailleurs, le CIC a maintenu tout au long de I'exercice sa présence aux
cotés des jeunes entrepreneurs grace a ses partenariats avec le
Moovjee, les WorldSkills ou encore I'Union des auto-entrepreneurs.

12.1.1.3 Marché de 'agriculture

Grace a des offres spécifiguement adaptées aux meétiers et aux risques
des agriculteurs, le CIC accompagne les exploitants de I'installation a la
transmission, avec des offres spécifiques de financements, de gestion
de comptes et d’assurance.

Un nombre croissant de chargés d'affaire sont spécialisés dans la
gestion de la clientéle des exploitants agricoles. Grace aux offres qui
leur sont destinées et porté par une dynamique de conquéte, le CIC
compte plus de 4% 000 clients agriculteurs, en hausse de 3,7%.

L'exercice 2022 est marqué par le déploiement de la politique sectorielle
agriculture permettant une analyse objective des plans d’actions menés
par les agriculteurs en matiere environnementale, sociale, et de
gouvernance (ESG), fondée sur les principes de conditionnalités des
aides de la politique agricole commune (PAC). Cette démarche engagée
favorise la transition agroécologique et permet un dialogue constructif
avec les exploitants agricoles pour mieux les accompagner dans leurs
projets.

Cette politique est soutenue par des dispositifs d’accompagnement
encourageant les exploitants a investir pour réduire les émissions de
gaz a effet de serre, améliorer le potentiel de stockage de carbone dans
les sols et préserver la biodiversité. En appui de ces modalités, la
gamme des Préts Transition s’enrichit d'une offre dédiée au marché des
agriculteurs pour promouvoir les projets innovants des exploitants
agricoles et les investissements nécessaires a la transformation de
I'agriculture vers I'agroécologie.

En 2022, la digitalisation des process se poursuit. Aprés CICAGRI - offre
de financement de matériel chez les concessionnaires de matériel - en
2021, la digitalisation est désormais en place sur CIC-APPRO, I'offre de
financement des achats d'approvisionnements directement chez les
agro fournisseurs.

12.1.1.4 Marché des organismes a but non lucratif

Le CIC dispose d'une gamme compléte de services dédiés aux
associations, fondations, comités sociaux et économiques et
Organismes a but non lucratif (OBNL), quelle que soit leur taille. Les
produits proposés couvrent leurs besoins en gestion de comptes - dont
le suivi et I'encaissement des dons et cotisations -, en épargne, en
financement, en assurance et en épargne salariale. Le CIC accompagne
également ses clients désirant soutenir financierement les associations
dont I'objet social est tourné vers l'aide et le soutien aux personnes en
difficulté.

Le nombre de clients sur ce segment s'éléve a plus de 125 000 clients,
en régression de 9 %, pénalisé par le désengagement d’'un acteur de la
gestion des syndicats de copropriétaires.

Dans le cadre de son statut d’entreprise a mission, le CIC offre sa
solution Pay Asso, ainsi que I'assurance responsabilité du dirigeant, aux
associations sportives et culturelles disposant d'un budget inférieur a
500 000 euros.

www.cic.fr



Tout au long de I'année, le CIC a également ceuvré pour apporter son
soutien a ses partenaires en proposant aux meilleures conditions ses
produits et services a destination des clubs et licenciés des fédérations
sportives telles que la Fédération frangaise de cyclisme, ou encore la
Fédération frangaise de natation. Cette méme démarche
d’accompagnement s’est traduite par un soutien auprés de ses
partenaires musique et culture (Festival de Paques d'Aix-en-Provence,
musée de I'’Armée aux Invalides).

12.1.1.5 Marché des entreprises

Le CIC est un partenaire historique des entreprises. Il leur apporte des
solutions construites autour de leurs univers de besoins : gestion
quotidienne de [I'activité, stratégie de développement, ressources
humaines,  transmission,  start-up/entreprises  innovantes et
professionnels de I'immobilier. En complément d'offres destinées a
I'entreprise, une gamme de produits dédiée a la gestion patrimoniale
des dirigeants est également proposée. Le CIC met au cceur de son
dispositif de fidélisation et de conquéte plus de 600 chargés d'affaires
dédiés a ce marché. Leur expertise, leur capacité d’innovation et la
qualité de leur suivi convainguent toujours plus d’entreprises de venir
rejoindre le réseau. En 2022, la conquéte client s'est poursuivie
permettant a ce marché de totaliser plus de 155 000 clients, en hausse
de 5,2 %.

['exercice est marqué par un fort développement des préts de la
gamme Transition, notamment Transition Energétique et Transition
Industrielle, dont la production est multipliée par plus de dix ainsi que
par le lancement du Prét Transition Impact.

Dans le domaine des assurances coporate, une nouvelle offre de santé
collective est lancée. En matiere de digitalisation des activités, le
déploiement de la gestion des pouvoirs juridiqgues dans Filbanque est
finalisé, ouvrant la voie a une accélération de la signature électronique
pour les entreprises. Enfin, un nouveau partenariat est en place avec
pour objectif de générer des opportunités d’entrées en relations a partir
de signaux d'affaires recueillis sur le web et directement délivrés aux
chargés d'affaires.

1.2.1.2
1.2.1.2.1 Assurance

Depuis plus de 50 ans, 'activité d’assurance est portée par le Groupe
des Assurances du Crédit Mutuel (GACM). Acteur majeur dans ce
domaine en France, il couvre les besoins des clients particuliers,
professionnels et entreprises. L'activité du GACM est, depuis son
origine, totalement intégrée sur le plan commercial et technologique a
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. La distribution s’effectue notamment
par l'intermédiaire du réseau CIC.

Filiales métiers

Le GACM accompagne ses assurés au quotidien dans la protection de
leur famille, de leur patrimoine, de leur activité professionnelle et de leur
entreprise. En assurance-vie, le GACM dispose d'offres diversifiées
permettant de s'adapter a I'objectif du client : financer ses projets,
préparer sa retraite ou encore transmettre un capital. Les clients
disposent d'une offre de gestion déléguée, comprenant des formules
packagées, de la gestion pilotée et des mandats d'arbitrage. Dans le
cadre de sa politique de responsabilité sociale et mutualiste, le GACM
propose, depuis fin 2020, le Pack UC Environnement 50 offrant aux
assurés la possibilité de placer leur épargne sur des supports en unités
de compte financant le développement durable.

PRESENTATION DU CIC

Métiers

Les assurances de biens commercialisées permettent, notamment au
travers de contrats d’assurance automobile et multirisque habitation, de
couvrir les biens et la responsabilité civile des particuliers. Le GACM
propose également des assurances couvrant I'ensemble des risques liés
a l'activité des professionnels et des entreprises : locaux, matériels,
véhicules, responsabilité civile professionnelle et protection juridique.

En assurance santé, tous les contrats bénéficient de I'acces a la Carte
Avance Santé pour I'avance des frais de soins. En prévoyance, le GACM
propose une gamme complete a destination des particuliers, des
professionnels et des entreprises.

Enfin, en assurance des emprunteurs, le GACM assure les crédits
contractés par les particuliers, professionnels et entreprises en cas de
déces, incapacité de travail et perte d'activité. Depuis 2021, le GACM a
supprimé les formalités médicales en assurance des emprunteurs pour
les clients fideles de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dans le cadre du
financement de leur résidence principale™. Crédit Mutuel Alliance
Fédérale permet ainsi aux clients fideles de ne plus faire I'objet de
surprimes ou d’exclusions liées a leur état de santé.

En 2022, avec 36,6 millions de contrats, I'activité assurance plus de
13 millions d'assurés. Le chiffre d'affaires assurance, réalisé trés
majoritairement en France est en hausse de 9,7 % par rapport a 2021,
pour atteindre 13,3 milliards d’euros - dont 3,9 milliards d’euros dans les
réseaux CIC (soit 29 %). Cette augmentation est portée principalement
par la croissance de 12,5 % de la collecte brute en assurance-vie,
retraite et capitalisation, qui atteint 7,0 milliards d’euros. La collecte
brute en unités de compte (UC) représente 37,3 % de la collecte totale
en France. La collecte nette, a 1,5 milliard d'euros, est largement
positive. Elle se décline en 1,6 milliard d’euros de collecte nette en UC et
une collecte nette quasiment a I'équilibre sur le fonds en euros.

Par ailleurs, en 2022, le GACM a augmenté d'un point les taux servis a
ses assurés sur le fonds euros en France, portant le taux moyen servi a
2,30 %. Cette politique d'augmentation est rendue possible par la
solidité financiere du GACM. Les réserves de rémunération constituées
au fil des années s'élevent & 7,8 % des encours d’assurance-vie?, un
niveau parmi les plus importants du marché. Les actifs financiers
composant les fonds généraux restent en plus-value latente globale.

Le chiffre d'affaires en assurances de risques s'établit a 6,3 milliards
d’euros. Les assurances de biens progressent de 2,9 % (dont +1,4 % en
automobile et +5,2 % en habitation] et les assurances de personnes de
47 % [dont +1,6 % en santé, +41 % en prévoyance et +6,6 % en
assurance des emprunteurs), portées par la croissance des portefeuilles
de contrats.

Le chiffre d'affaires réalisé par les filiales internationales s'éleve a
607 millions d’euros, dont 192 millions en Belgique et 403 millions en
Espagne. Fin 2022, le GACM et Axa Espagne ont signé un accord en vue
de la cession par GACM SA de 100 % du capital de GACM Espafa a Axa
Espagne, pour un prix de vente de 311,7 millions d’euros. Ce projet de
cession devrait étre finalisé au cours du deuxieme trimestre 2023 sous
réserve de I'obtention des autorisations réglementaires requises.

Conformément a ses ambitions stratégiques de développement sur le
marché des professionnels et entreprises, le GACM a déployé, au
1*trimestre, une nouvelle offre en santé collective. En parallele, une
stratégie de partenariats est en cours de déploiement pour compléter
I'offre aux professionnels et entreprises clients des réseaux CIC. Le
GACM a également continué d’enrichir sa gamme de services digitaux
avec, entre autres, 'ajout de nouvelles fonctionnalités a I'e-déclaration.
Avec pres de 50 % des sinistres automobile et habitation déclarés en
ligne au second semestre, I'e-déclaration refléte la capacité du GACM a
simplifier les démarches pour les assurés et a améliorer la qualité de
service.

(1] Offre soumise @ conditions cumulatives, réservée a I'achat de la résidence principale, aux clients ayant domicilié leurs revenus principaux depuis au moins 7 ans au Crédit
Mutuel ou au CIC, Ggés de moins de 62 ans, dans la limite d’un capital assuré de 500000 euros par emprunteur, pour toute premiere souscription aux ACM d’un contrat
d’assurance emprunteur pour leur résidence principale, ou pour tout client déja titulaire d’'une assurance emprunteur ACM pour leur résidence principale. Conditions
détaillées en agences CIC proposant ces services. Pour rappel, depuis 2017, il n’y a plus de sélection médicale a partir de la seconde souscription dans le cadre du

maintien de 'acceptation médicale.

(2] Ratio de provision pour participation aux excédents / provisions mathématiques a fin 2022.
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12.1.2.2 Financement et gestion du poste clients

Crédit Mutuel Factoring est la filiale d'affacturage de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Spécialisée dans la gestion et le financement des
postes clients et fournisseurs, Crédit Mutuel Factoring compte plus de
410 collaborateurs. Cette entité intervient dans le financement court
terme de plus de 9 000 clients entreprises et professionnels en France
et a l'international, soit une hausse de 19 %.

Crédit Mutuel Factoring propose de nombreuses solutions d'affacturage
et de mobilisation de créances professionnelles notifiées dites Dailly.
Ces offres sont assorties de services complémentaires en matiere de
suivi du poste clients, de recouvrement, d’encaissements et garantie
contre l'insolvabilité. Crédit Mutuel Factoring déploie des offres digitales
telles que la dématérialisation de créances ou encore le financement en
ligne. L'ensemble de ces offres, lorsqu’elles concernent le réseau
d’agences CIC sont proposées sous la marque CIC Factoring Solutions
par une équipe commerciale implantée dans toute la France.
Lorsqu’elles concernent le réseau Crédit Mutuel, elles sont proposées
sous la marque Crédit Mutuel Factoring.

Apres un rebond de I'activité de 7,5 % en 2021 suite a la crise sanitaire,
le volume de créances achetées augmente de 19 % en 2022 a 49,9
milliards d’euros. Les encours a fin d'exercice s'établissent a
7,3 milliards d’euros, en croissance de 20,2 %.

L'année 2022 a été marquée par une réorganisation de la Direction de la
relation clientéle désormais répartie par segments de marchés (TPE,
Entreprises et Grandes Entreprises/International) permettant de
répondre plus efficacement aux attentes des clients. L'exercice a été
également marqué par des innovations au niveau de I'offre dont le
produit Flash Dailly a destination de la clientele grand public de Crédit
Mutuel Factoring ou la mise en marché a été couronné de succes.
L’enquéte réalisée aupres des clients de la filiere au cours du dernier
trimestre 2022 fait ressortir un taux de satisfaction globale de 95,5 %
affichant une grande stabilité par rapport a 2021.

1.2.1.2.3  Crédit-bail mobilier

Crédit Mutuel Leasing est la filiale spécialisée de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale dans le financement des biens d'équipement mobiliers en
crédit-bail et en location. Depuis plus de 50 ans, elle propose des
solutions locatives adaptées aux projets d'investissement des
particuliers, des associations, des professionnels et des entreprises. Les
produits sont distribués sous la marque Crédit Mutuel Leasing dans le
réseau Crédit Mutuel et sous la marque CIC Leasing au sein du réseau
du CIC.

En France, l'organisation de Crédit Mutuel Leasing est largement
décentralisée. Au plus proche des réseaux et de ses clients, elle
s'appuie sur une technologie de pointe, une expertise complete et un
conseil de qualité. A l'international, la filiale est présente au Benelux, en
Allemagne et en Espagne. Crédit Mutuel Leasing finance les
investissements des entreprises frangaises ayant des filiales ou leur
maison mere a I'étranger. Elle répond également aux besoins des
entreprises étrangeres qui ont des entités ou leur maison mére en
France. Les équipes bilingues et biculturelles mettent leur savoir-faire
au service des clients grace a des solutions locatives dédiées ou au
travers de convention-cadres.

En 2022, I'activité de Crédit Mutuel Leasing est en croissance de 9 % et
dépasse 4,7 milliards d’euros. En conséquence, I'encours de Crédit
Mutuel Leasing est en hausse et s'établit 4 10,3 milliards d’euros. Avec
plus de 700 millions d’'euros, la production réalisée a linternational
représente 15 % de la production totale de la filiére.
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En 2022, Crédit Mutuel Leasing poursuit la déclinaison des priorités du
plan stratégique de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Les enquétes
réalisées permettent de suivre la qualité de la relation client sur toute la
chaine de production, de I'offre commerciale au service aprés-vente, en
passant par les services sinistres ou restitution. Les scores NPS
obtenus varient entre 46 a 80.

Pour répondre aux nouvelles ambitions du groupe dans le domaine de la
mobilité, Crédit Mutuel Leasing met en place une direction dédiée a
I'automobile. Elle a commencé par renforcer son processus de
tarification et de gestion des relations avec les constructeurs et
fournisseurs. Elle a également éprouvé plusieurs solutions de
financement du véhicule d’occasion pour faciliter I'accés a la mobilité.
Les solutions dessinées par ces expérimentations seront déployées en
2023. En 2022, la société renouvele également ses actions de
communication autour de son offre locative Eco-mobilité favorisant la
transition environnementale. La part des véhicules électriques et
hybrides financés auprés des particuliers a ainsi dépassé 40 %.

Enfin, dans le cadre de son engagement sociétal, la filiale a poursuivi ses
actions de soutien aux Restos du Cceur pour le renouvellement de leur
flotte de véhicules utilitaires et a noué un nouveau partenariat avec
I'association Fratries. Cette association met a disposition des résidences
de coliving permettant a de jeunes handicapés et de jeunes actifs de
vivre ensemble sous le méme toit.

1.2.1.2.4  Crédit-bail immobilier

Crédit Mutuel Real Estate Lease est un acteur majeur sur le marché du
crédit-bail  immobilier en France. Il répond aux besoins
d'investissements immobiliers des clients de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale. Il couvre ainsi les entreprises, les professionnels, les acteurs
de I'économie sociale et les institutions. Crédit Mutuel Real Estate Lease
propose des financements adaptés pour I'acquisition ou la construction
d'immeubles professionnels. Les projets peuvent porter sur des locaux
commerciaux, logistiques, industriels, ou encore des établissements de
santé, bureaux ou hotels. L'entité s'appuie sur I'expertise technique,
juridique, fiscale, financiere et réglementaire de ses spécialistes en
régions. Ses financements sont distribués sous la marque Crédit Mutuel
Real Estate Lease dans les caisses de Crédit Mutuel et sous la marque
CIC Real Estate Lease dans les points de vente du CIC.

Fort de son expertise et du dynamisme des réseaux, Crédit Mutuel Real
Estate Lease termine l'année 2022 avec 946 millions d'euros de
financements octroyés. Ses encours totaux sont en croissance de 6 %
et s'établissent a 6,3 milliards d’euros. Avec ce niveau de production,
Crédit Mutuel Real Estate Lease se positionne de nouveau en 2022
comme I'un des tous premiers crédits bailleurs immobiliers en France.

Le développement et la mise en place d'outils digitaux destinés a
caractériser les projets dans les réseaux bancaires permettent de
répondre rapidement aux attentes. De nombreuses études de
financement sont ainsi réalisées instantanément concédant aux équipes
un travail au plus prés des clients. La poursuite des travaux de
digitalisation sur cet exercice a rendu possible le déploiement de la
signature électronique des offres de financement a I'ensemble des
clients et devrait aboutir en 2023 a la création d'un site internet dédié
au crédit-bail immobilier.

Enfin, Crédit Mutuel Real Estate Lease poursuit l'intégration des
performances environnementales des projets dans ses modalités
d’'analyse des financements étudiés et favorise ainsi les travaux de
rénovation et les immeubles a haute performance énergétique,
labellisés ou disposant de procédés de production électrique.

www.cic.fr
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GESTION D’ACTIFS
ET BANQUE PRIVEE

e

DU RESULTAT NET®

Gestion d’actifs et banque privée

Crédit Mutuel Asset Management
Crédit Mutuel Epargne Salariale
Cigogne Management
CIC Private Debt

69,3 milliards d’euros
d’encours gérés en France
par Crédit Mutuel Asset Management
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CIC Banque Privée®
Banque Transatlantique
Banque de Luxembourg

Banque CIC [Suisse)

Plus de 185 000
clients

144 milliards d’euros
d’encours d'épargne

3 milliards d’euros

d’encours sous gestion CIC Private Debt

(1) Part du résultat net du CIC hors secteur « Holding ». Hors CIC Banque Privée [activité logée au sein du réseau du CIC et de ses cing banques régionales).

(2] Lactivité CIC Banque Privée est Jogée au sein du réseau du CIC et de ses cing banques régionales.

Le métier gestion d'actifs et banque privée de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale s'articule autour de :

w Crédit Mutuel Investment Managers qui fédere sept entités de
gestion ;

= le groupe La Francaise, rassemblant quatre sociétés de gestion et
une plateforme de distribution ;

= la Bangue Transatlantique, la Banque de Luxembourg et la Banque
CIC (Suisse).

1.2.2.1 Gestion d’actifs
1.2.2.1.1 Crédit Mutuel Asset Mangement

Creédit Mutuel Asset Management est une société de gestion d'actifs de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Elle propose une large gamme de fonds
et de solutions de gestion d'actifs pour compte de tiers a destination
des particuliers, des entreprises et des institutionnels. Présente sur
toutes les classes d'actifs cotées et tous les styles de gestion, sa
stratégie est fondée prioritairement sur I'équilibre entre la recherche de
performance et la maitrise du risque.

Acteur majeur de la gestion d'actifs, avec 69,3 milliards d'euros
d’encours gérés en France en 2022, Crédit Mutuel Asset Management
propose a ses clients des solutions d'investissements performantes,
innovantes et durables. Elle est particulierement reconnue pour ses
solutions de court terme en trésorerie flexible comme alternative aux
fonds monétaires, ainsi que pour ses solutions de conviction de long
terme en gestion directe obligataire et actions de toutes zones
géographiques et de toutes tailles de capitalisation. Son expertise a la
fois globale et spécialisée de gestion de taux, de gestion actions, de

gestion diversifiée ou bien encore de gestion quantitative se traduit par
la gestion de plus de 500 fonds dédiés représentant prés de 10 milliards
d’euros d’encours.

Sa priorité est de mettre en ceuvre une démarche responsable et
durable dans chacune de ses activités et domaines d'expertise. Sa
gamme de produits répond aux besoins de chacun et permet de
contribuer au financement de solutions vertueuses pour une transition
écologique et énergétique juste pour tous. Ses processus de gestion et
ses équipes d’experts affirment ses convictions en matiére de finance
responsable.

Crédit Mutuel Asset Management a I'ambition d'intégrer pleinement les
questions ESG a trois niveaux : dans les analyses des émetteurs, les
décisions d'investissement et la construction des portefeuilles. L'offre
regroupe 49 fonds ISR dont le montant des encours atteint pres de
22 milliards d’euros dont 28 fonds ont recu le label ISR en 2022. CM-AM
Global Climate Change a renouvelé son label GreenFin. Ce fonds investit
dans des sociétés participant activement a la lutte contre le
réchauffement climatique, a la transition énergétique et au
développement durable. Ces offres sont également mises a disposition
des plans d'investissement de I'épargne salariale externe. En 2022, 98 %
des fonds ouverts en gestion active de Crédit Mutuel Asset
Management sont classés Article 8 ou Article 9 selon la reglementation
SFDR et Catégorie 1 ou Catégorie 2 selon la réglementation francaise
AMF.

En 2022, Crédit Mutuel Asset Management regoit plusieurs
récompenses, reconnaissance de l'expertise de pres de
278 collaborateurs dont 45 gérants. Ainsi, elle obtient le label
Performance pour le fonds CM-AM PME ETI Actions auquel se rajoutent
deux labels Régularité pour les fonds CM-AM Global Leaders et CM-AM
Tempéré International décerné par Mieux Vivre Votre Argent. Le Revenu
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récompense également Crédit Mutuel Asset Management avec deux
trophées - Trophée de la meilleure gamme de fonds diversifiés et un
trophée pour le fonds CM-AM Global Gold. CM-AM PME-ETI Actions
recoit une Pyramide de la performance d’Investissement Conseils. Crédit
Mutuel Asset Management est de nouveau classé dans les 50 sociétés
de gestion qui comptent par Funds magazine.

Acteur engagé dans la finance responsable, elle rétrocede une partie
des revenus de placement du fonds CM-AM Partage, sous forme de
dons a I'association France Active. En 2022, 50 % des frais de gestion
du fonds est reversée dans une démarche solidaire pour donner du sens
a I'épargne de ses clients.

En 2022, Crédit Mutuel Asset Management a lancé huit nouveaux fonds
dont CM-AM Qbjectif Emploi France qui adresse les sociétés créatrice
d’emploi en France ou encore CM-AM Global City Zen qui accompagne
les entreprises en apportant des solutions nouvelles pour les villes de
demain. Par ailleurs, une offre de finance a Impact est en cours de
développement.

En outre, elle déroule son plan d'action RSM en cohérence avec les
ambitions de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Ainsi, des conférences sur
la finance responsable ont été organisées pour les collaborateurs. Ces
derniers ont également participé a I'Eco Clean Up Week qui consiste a
trier fichiers et mails pour libérer de I'espace de stockage et réduire la
consommation énergétique. Elle a publié trois White paper a destination
des clients et des collaborateurs sur le transport du gaz vert, I'inflation,
et la transformation des déchets en matiere premiere, contribuant ainsi
a mener une réflexion sur les thématiques de finance responsable et
durable.

En janvier, en publiant un glossaire « les 100 définitions de la finance
responsable » elle ancre son positionnement pédagogique avec la
volonté de permettre & chacun de prendre connaissance des définitions
centrées sur des sujets ESG. En plus, elle poursuit la publication de
nouvelles vidéos pédagogiques sur la finance responsable et durable
sur LinkedIn et sur son site internet, destinées au réseau, collaborateurs
et clients sociétaires.

Filiale de Crédit Mutuel Asset Management, Crédit Mutuel Gestion qui
opére au CIC sous la marque commerciale CIC Gestion, est la société de
gestion des bangues CIC dont CIC Banque Privée. Elle propose
différentes prestations de services de gestion d'actifs financiers qu'ils
soient détenus au travers de compte-titres, plans d’épargne en actions,
contrats d’assurance vie ou capitalisation. Particuliers, professionnels,
entreprises ou associations peuvent bénéficier de I'expertise des
gérants d'actifs de CIC Gestion. lls peuvent opter soit pour une
délégation de la gestion de leurs avoirs via la gestion sous mandat, le
mandat d’arbitrage et les fonds dédiés, soit pour un accompagnement
du suivi de leurs avoirs via la gestion conseillée et le conseil en
arbitrage.

Agissant en étroite collaboration avec les réseaux, CIC Gestion a choisi
la proximité en répartissant ses 179 collaborateurs sur six pdles
régionaux dont dépendent 21 centres de gestion. CIC Gestion
accompagne également les réseaux dans le développement de leurs
offres financieres. Elle participe, par exemple, a la sélection de fonds et
au conseil en allocation pour certains portefeuilles des Assurances du
Crédit Mutuel et certains comptes-titres et plans d’épargne en actions
des fédérations et banques.

Depuis début 2020, Crédit Mutuel Asset Management s'appuie sur
Crédit Mutuel Investment Managers, centre de métier de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dédié a la gestion d'actifs. Cette entité se charge de la
commercialisation des offres de Crédit Mutuel Asset Management. En
2022, la collecte a continué d’'étre positive avec 1,6 milliard d’euros de
fonds autres que monétaires et une décollecte des fonds monétaires de
1,4 milliard d’euros. En particulier, il y a eu en fin d’'année une demande
soutenue pour les fonds obligataires & échéance avec des souscriptions
des clients a hauteur d'1 milliard d’euros
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12.2.1.2 Crédit Mutuel Epargne Salariale

Crédit Mutuel Epargne Salariale est le centre de métier de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale spécialisé dans la gestion et la tenue de compte
d’épargne salariale. |l propose un accompagnement dédié et
personnalisé des entreprises et de leurs salariés dans la constitution de
leur épargne salariale et de leur épargne retraite. Les offres sont
distribuées par les caisses de Crédit Mutuel et les points de vente du
CIC sous des marques commerciales propres, ainsi que par un réseau
de cabinets d’expertise comptable. Crédit Mutuel Epargne Salariale
intervient sur tous les marchés, mais se singularise également par une
offre clé en main dédiée aux entreprises de moins de 50 salariés.

Crédit Mutuel Epargne Salariale totalise plus de 1,25 million de comptes
d’épargne salariale et pres de 67 100 entreprises clientes. Le montant
global d’encours gérés est de 10,6 milliards d’euros. La distribution de
nouveaux contrats s'éléve a 15 276 contrats dont 8 906 alimentés dés la
premiére année. La collecte brute atteint un nouveau sommet a 1 752,0
millions d'euros, en hausse de 15,5 %, dont 178,2 millions d’euros pour
les versements sur les nouveaux contrats. La collecte nette s'établit a
413,7 millions d’euros (+ 88,9 %). L'exercice a été marqué par la mesure
gouvernementale pour la protection du pouvoir d’'achat autorisant les
épargnants a débloquer jusqu’a 10 000 euros exonérés de cotisations
sociales et d'imp6ts sur le revenu. Les retraits liés a cette mesure
représentent 142,8 millions d’euros, soit 6,54 % des encours éligibles et
1,36 % des encours totaux.

En termes d'activité, [I'exercice a permis de poursuivre
I'accompagnement des clients et des réseaux, notamment par la mise
en ceuvre de facilitateurs pour les chargés d'affaires des caisses et
agences. La situation de crise a mis en lumiere, pour de nombreuses
entreprises, l'intérét de s’équiper de dispositifs de partage de valeur, de
motivation et de fidélisation de leurs collaborateurs.

En complément du robo-advisor, un accompagnement humain est
proposé aux épargnants pour les éclairer dans leurs choix de fonds.
Preuve de la qualité de ses dispositifs et de son accompagnement,
Crédit Mutuel Epargne Salariale a été classé Incontournable - meilleure
position du classement - par Décideurs, le magazine de référence de la
profession RH.

12.2.1.3 Cigogne Management

Fondée et détenue par Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Cigogne
Management est une société de gestion luxembourgeoise spécialisée
dans la gestion alternative. Sa particularité est de proposer aux
investisseurs des produits a performance absolue dans un contexte de
risque maitrisé. Cigogne Management gere des fonds d’investissement
alternatifs thématiques ou diversifiés, un fonds UCITS ainsi que des
produits structurés indexés. Elle bénéficie de I'expérience en matiere de
gestion alternative du CIC qui la conseille. Les produits créés sont
proposés aux clients dans une optique d'investissement a long terme
avec une durée de détention conseillée entre trois et cing ans minimum.

L'équipe de dix gérants basés a Luxembourg gere 1,7 milliard d’euros
d’actifs pour ses investisseurs a travers une gamme de huit fonds.

Malgré un exercice 2022 qui s’est révélé compliqué, le fonds de fonds
Stork Fund DMS, véhicule cceur de gamme de Cigogne Management,
affiche une belle performance annuelle (+1,24 %), notamment en
comparaison des classes d'actifs traditionnelles. Celle-ci a
particulierement bénéficié de la réallocation dynamique entre les
différents compartiments sous-jacents. En paralléle, les nombreuses
opportunités d'investissement mises en place dans un environnement
volatil couplées a la qualité de sélection des titres laissent présager d’'un
potentiel important pour 2023.

L'année a également permis d'accroitre I'engagement de Cigogne
Management envers les priorités et objectifs d’entreprise a mission de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, notamment concernant les aspects
environnementaux et sociétaux.

www.cic.fr



Concernant ses produits, Cigogne Management s’est ainsi engagée
dans un processus de transformation permettant d'accroitre son
engagement ESG via leur classification en article 8 au sens du
reglement SFDR. En effet, jusqu'a présent, la spécificité du cceur de
métier de la société, & savoir la gestion alternative, semblait
incompatible avec I'adoption de labels ou d’orientations ESG. L'analyse
approfondie du cadre reglementaire et concurrentiel ont été I'occasion
pour la société d'intensifier les réflexions dans ce domaine. La société
ambitionne ainsi de convertir une partie de sa gamme dans la catégorie
dite article 8 d'ici la fin de I'exercice 2023, permettant a ses produits de
promouvoir des caractéristiques environnementales et sociales avec
une proportion minimale d'investissements durables.

1.2.2.1.4 CIC Private Debt

CIC Private Debt est, depuis 20 ans, un acteur de référence du
financement désintermédié a destination des PME et ETI européennes.
CIC Private Debt bénéficie d'un courant d'affaires dense grace a sa
présence historique sur le marché de la dette privée, avec une équipe
de 34 professionnels dont I'expertise est reconnue sur le marché. Ses
activités s'articulent autour de quatre poéles dinvestissement
permettant d’adresser un grand nombre d’'opportunités de financement :
Mezzanine et Unitranche, Dette senior Mid Cap, Dette senior Large Cap
et Dette infrastructure. En tant qu'investisseur responsable, CIC Private
Debt integre les enjeux ESG tout au long du processus d'investissement,
notamment pendant la phase de pré-investissement afin d'inclure I'ESG
dans la prise de décision et pendant la phase post-investissement. Ceci
pour sensibiliser et accompagner les sociétés en portefeuille dans leur
démarche ESG.

CIC Private Debt s'est engagé a adopter une politique d'investisseur
responsable couvrant les thémes environnementaux, sociaux/sociétaux
et de gouvernance, a travers I'établissement d’'une Charte d'investisseur
responsable qui s'applique a I'ensemble de I'équipe et des fonds sous
gestion. CIC Private Debt est également signataire des Principes pour
I'Investissement Responsable (PRI et de la Charte France Invest.

Avec 12 fonds sous gestion, cette entité gére plus de 3 milliards d'euros
d'actifs.

En 2022, CIC Private Debt a lancé un nouveau fonds a impact : CIC
Transition Infra Debt 2, classé article 9 SFDR. Il a pour vocation
d’accompagner, en France et a [linternational, le développement
d’infrastructures consacrées a la production d’énergies renouvelables et
a la lutte contre le changement climatique.

1.2.2.2 Banque privée

L'activité¢ banque privée de Crédit Mutuel Alliance Fédérale vise a
apporter a la clientele un service de qualité, conforme aux meilleurs
standards de la profession. Elle repose sur plusieurs entités qui
disposent chacune d'un positionnement spécifique. En France, I'activité
est portée par CICBanque Privée et Banque Transatlantique.
CIC Bangue Privée, filiere métier intégrée au réseau CIC, s'adresse
prioritairement aux dirigeants d’entreprises. Banque Transatlantique
propose des prestations sur mesure de banque privée et de
stock-options. Elle propose aussi des prestations dédiées a la clientéle
des Francais a I'étranger. A l'international, le groupe dispose d’entités de
banque privée dans les zones présentant un fort potentiel de croissance
comme le Luxembourg, la Suisse et la Belgigue.

Ces enseignes proposent, tant en France qu'a I'étranger, a prés de
190 000 clients une offre large de services a haute valeur ajoutée.
Chaque entité peut intervenir, en fonction de son marché et de ses
compétences, sur d’autres segments de clientele que la seule clientele
privée.

L'activité banque privée  totalise 178 milliards d’euros de capitaux sous
gestion et 31 milliards d’euros de crédits.
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1.2.2.2.1 CIC Banque Privée

Depuis plus de 150 ans, CIC Banque Privée accompagne les familles
patrimoniales et les dirigeants d’entreprise dans le développement de
leur patrimoine personnel et professionnel. CIC Banque Privée s'appuie
sur 310 collaborateurs répartis dans 45 points de vente en France qui
proposent des services a forte valeur ajoutée dans les domaines de
I'ingénierie financiere et patrimoniale, de I'allocation d'actifs et de la
gestion financiére.

Aux cotés des ingénieurs patrimoniaux, les banquiers privés des chefs
d’entreprise pour identifier leurs besoins et définir leur stratégie
entrepreneuriale et patrimoniale. Des solutions sont alors proposées en
synergie avec les métiers du réseau experts dans I'accompagnement
des entreprises. CIC Banque Privée bénéficie du maillage territorial
national du réseau CIC et de ses bureaux de représentation dans le
monde.

En 2022, CIC Banque Privée poursuit son développement en proposant
de nouvelles offres en matiere de produits structurés, de fonds
d'investissement en actifs non cotés et de gestion déléguée. Ainsi, le
fonds Bagan Acti City permet d'investir dans des biens dits de logistique
urbaine alors que le fonds Convert Hotel illustre une thématique d’hotels
de nouvelle génération associant aux prestations hotelieres classiques
un certain nombre de services innovants. En gestion déléguée, le
déploiement de la gestion pilotée et d’'un nouveau mandat de gestion en
assurance vie permet de compléter la gamme de services offerts.

Par ailleurs, des banquiers privés grandes relations ont été nommés
dans chaque région afin de pouvoir accompagner les clients dont le
niveau de patrimoine nécessite une approche quasi institutionnelle. De
méme, des banquiers privés référents dans le domaine de I'innovation
sont formés a I'accompagnement des clients dirigeants de start-up et
d’entreprises innovantes.

1.2.2.2.2 Banque Transatlantique

Banque de gestion privée depuis 1881, la Banque Transatlantique est
une filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Singuliére dans le paysage
des banques privées, la Banque Transatlantique a acquis, par la
spécificité de ses services et métiers, la confiance de ses clients :
cadres dirigeants, grandes familles, expatriés, hauts fonctionnaires de
I'Etat, entrepreneurs de la Tech.

Exigeante dans la qualité des savoir-faire mis en ceuvre, la Banque
Transatlantigue allie  une approche transgénérationnelle et
transfrontaliere. Sa priorité est de construire une stratégie patrimoniale
cohérente sur le long terme selon les objectifs du client, son profil
d’investisseur et son contexte familial. La Banque Transatlantique s'est
par ailleurs positionnée depuis un siecle sur le marché des diplomates
et plus largement des Frangais expatriés, présents dans 170 pays.

Leader en France dans la gestion des plans d'actionnariat-manager, la
Banque Transatlantique possede des expertises connues et reconnues
en matiére de gestion privée. Ainsi, I'allocation et la gestion d’actifs sont
pris en charge par ses filiales Transatlantique Private Wealth et Dubly
Transatlantique Gestion. Investie dans des actions de mécénat et de
partenariat, la Banque Transatlantigue accompagne également ses
clients désireux de donner du sens & leur argent grace au Fonds de
Dotation Transatlantique qui a fété ses 10 ans d’existence en 2022 et a
pu ainsi distribuer plus de deux millions d’euros en 2022.

La Bangue Transatlantiqgue continue de se développer en France a
travers ses dix implantations et a I'étranger, a Geneve, Londres,
Luxembourg, Bruxelles, Hong Kong, Singapour, Montréal, New York,
Boston et San Francisco. Sa filiale BT Belgium a ouvert un nouveau
bureau a Courtrai pour se rapprocher de la clientéle belge flamande.

(1] Données sur I'ensemble de I'activité banque privée (CIC Banque Privée, Groupe Banque Transatlantique, Banque de Luxembourg et CIC Suisse).
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Ses 445 collaborateurs apportent et garantissent une expertise de
gestion privée de proximité. En dépit d'un contexte économique
incertain I'activité de la Banque Transatlantique a continué a progresser
en 2022 pour atteindre 197,7 millions d’euros de Produit Net Bancaire.

En 2022, la Banque Transatlantique est une nouvelle fois classée
« Banque incontournable » dans la catégorie Banques affiliées, par
Décideurs Magazine.

Dans le méme temps, la 4° édition de L'Observatoire de I'expatriation
Bangue Transatlantique est lancée en partenariat avec I'association
Union des Francais de I'Etranger et Opinionway. Cet observatoire, issu
d'un sondage réalisé auprés d'un grand nombre de Frangais de
I'étranger, dessine les grandes tendances et motifs d’expatriation.

12.2.2.3 Banque de Luxembourg

Fondée en 1920, la Banque de Luxembourg compte parmi les banques
les plus importantes au Luxembourg. Avec plus de 1 000 collaborateurs,
elle est au service d'une clientéle locale et internationale de particuliers,
d’entrepreneurs et de professionnels issus des métiers de la gestion
d'actifs.

Elle offre aux clients privés un accompagnement sur mesure dans la
gestion, la valorisation et la transmission de leur patrimoine ainsi que
pour le financement de leurs projets. Elle accompagne également les
familles sur des questions de gouvernance ou de mise en place de
projets philanthropiques. Elle s’appuie sur sa filiale Banque de
Luxembourg Investments (BLI) pour proposer a ses clients une expertise
en gestion d'actifs au travers d'une gamme de fonds d’investissement
diversifiée.

La Bangue de Luxembourg accompagne également les entrepreneurs -
avec une attention particuliere a leurs familles - ainsi que les
promoteurs immobiliers, tant dans le financement de leurs projets que
dans leur gestion de trésorerie. En matiere de gouvernance, un
savoir-faire particulier de transmission d’entreprise a été développé, y
compris l'intégration de la génération montante, avec pour double
objectif la pérennisation de I'entreprise et la préservation de I'harmonie
familiale.

Par ailleurs, pionniére dans le développement d’un péle de compétences
dédié aux fonds d'investissement, elle fournit aux initiateurs une large
gamme de services, tant dans le domaine des actifs liquides que des
actifs privés, avec une expertise ESG renforcée. L'accompagnement va
de la création de véhicules d'investissement a I'administration centrale
et jusqu'a la distribution internationale. Les conseillers et gestionnaires
de patrimoine indépendants, quant a eux, bénéficient d'une large
gamme de produits et services sur mesure, leur permettant de déléguer
leurs taches administratives pour se consacrer pleinement a leur cceur
de métier : le conseil a leurs clients et le développement de leur fonds
de commerce.

En 2022, le groupe Universal Investment a acquis I'entiereté du capital
de la société European Fund Administration (EFA), dont la Banque de
Luxembourg détenait 31,51 % des parts. EFA est I'un des principaux
acteurs indépendants d’administration de fonds au Luxembourg. La
vente de sa participation et les accords commerciaux liés permettent a
la Banque de Luxembourg de maintenir son modele commercial,
opérationnel et tarifaire dans le domaine des services aux fonds
d’'investissements.

La Banque de Luxembourg a également pris une participation dans
i-Hub S.A., un fournisseur de services spécialisé dans la gestion de la
documentation client dans le contexte des obligations KYC - Know Your
Customer -, qui permet aux clients ainsi qu'a la banque de simplifier et
de fluidifier les processus répétitifs de documentation des relations
d’affaires.
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La Banque de Luxembourg a été récompensée en 2022 a plusieurs
reprises pour sa gestion d'actifs et la performance de ses fonds a
travers sa société de gestion BLI. Elle est nommée Meilleure Société
Régionale dans la catégorie Allocation par Quantalys Awards en France.
De plus, plusieurs compartiments de la BL SICAV se voient attribuer la
premiére place dans leurs catégories respectives par L'Echo/Tijd Fund
Awards (Belgique), Nordics Lipper Fund Awards et Globes de la Gestion
(France). Le BL Fund Selection Smart Evolution remporte la 3° place
dans la catégorie flexible-conservateur sur un an du Osterreichischer
Dachfonds-Award 2022.

La Banque de Luxembourg est particulierement engagée dans la
digitalisation de ses processus afin d’optimiser I'expérience des clients
et augmenter la productivité des équipes. A ce titre, une nouvelle
plateforme web banking est a disposition de I'ensemble de la clientele
depuis 2022. Une plateforme documentaire intégrant des fonctionnalités
de signature électronique est également en place dans le cadre de la
politique zéro papier. Coté innovation, la Banque de Luxembourg étend
les pratiques dites agiles au niveau de la mise en ceuvre de ses projets
et revoit son approche dans la définition, le suivi et la gestion de son
portefeuille projet.

En 2022, en langant de nombreuses initiatives, la Banque de
Luxembourg a continué a concrétiser ses ambitions en matiere de
durabilité. Elle répond ainsi aux attentes de ses parties prenantes, aux
exigences de la certification B Corp et de la réglementation en la
matiére. Sur le plan environnemental, elle réalise en 2022 son premier
bilan carbone et définit ainsi des actions dédiées a la réduction de
I'empreinte carbone. Avec I'entrée en vigueur de MiFID 2 ESG au cours
de l'exercice, la Banque de Luxembourg collecte désormais les
préférences ESG de ses clients et adapte son offre en conséquence.
Enfin, la Banque de Luxembourg se dote d’'un comité de déontologie et
d’éthique, d’'un comité dédié a la diversité, I'équité et I'inclusion et d'une
3% administratrice au conseil d’administration.

1.2.2.2.4 Banque CIC (Suisse)

Etablie depuis plus que 100 ans en Suisse, la Banque CIC [Suisse) a
vocation a répondre aux besoins financiers des entreprises,
entrepreneurs et particuliers. Cette bangue omnicanale allie tradition et
esprit d'innovation, efficience et flexibilité. La Banque CIC se distingue
en Suisse par son engagement en faveur de I'action entrepreneuriale,
ses circuits de décision courts, sa stabilité financiere, son conseil axé
sur la valeur ajoutée et la mise a disposition de solutions sur mesure.

Au service de ses clients, la Banque CIC (Suisse) les accompagne en
privilégiant I'humain tout au long de la relation. D'une part, des
conseillers dédiés a la clientéle assurent un suivi personnalisé pour
répondre au mieux aux besoins des clients. D'autre part, les clients
bénéficient d'un acces a différentes solutions digitales leur permettant
d'interagir avec la banque 24/24h et 7/7 jours.

En 2022, la Banque CIC a réuni son offre numérique sous I'appellation
CIC ON. CIC ON est une offre bancaire hybride alliant la banque
classique et la banque numérique. Son fonctionnement est totalement
modulaire, de sorte que les clients peuvent composer individuellement
leur package bancaire en fonction de leurs besoins. Cette offre cible
ainsi de nouveaux segments de clientéle plus jeunes et répond aux
besoins de la clientéle bancaire moderne.

Avec un total de bilan dépassant 13,3 milliards d'euros et plus de
445 collaborateurs, la Banque CIC (Suisse] est un élément pérenne du
paysage bancaire suisse. Elle tire profit de son approche omnicanale en
combinant I'accompagnement personnel et la proximité des clients avec
sa solution d’e-banking, CIC eLounge.
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Encours de dépots

Encours de crédits

L2 %

DU RESULTAT NET®

2,5

milliards d’euros

de financement a
impact climatique

(1) Part du résultat net du CIC hors secteur « Holding ».

de représentation
a |'étranger

La banque de financement répond aux enjeux stratégiques de la clientele grandes entreprises et institutionnels de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Elle
intervient dans le cadre d’une approche globale de leurs besoins. Les équipes sont basées a la fois en France et dans les succursales du CIC situées a
Londres, Bruxelles, New York, Singapour et Hong Kong. La banque de financement propose des solutions de financements et de développement
spécialisés. Elle vient également en appui de I'action des réseaux entreprises pour leur grande clientele.

12.3.1 CIC Corporate : grandes entreprises

et investisseurs institutionnels

CIC Corporate est le point d'entrée et de contact pour les grands
comptes clients de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Il accompagne les
grandes entreprises industrielles frangaises ou étrangeres, cotées ou
non, dont le chiffre d'affaires est supérieur a 500 millions d’euros. |l
propose également ses solutions aux investisseurs institutionnels tels
que les compagnies d’assurances et les caisses de retraite. Enfin, il
répond aux besoins des organismes publics/parapublics tels que les
grandes associations ou les organismes sociaux.

Structurée par secteurs économiques, I'équipe du CIC Corporate est
composée de collaborateurs commerciaux titulaires d'un portefeuille
clients. lls conseillent et proposent des solutions de financement
adaptées en fonction des besoins ou de I'activité. Les collaborateurs
s'appuient également sur I'expertise des différents métiers de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale en France et a [linternational, dont ils
coordonnent I'intervention.

L'exercice est marqué par un trés bon niveau d’activité soutenue par la
mise en place de nouveaux financements, dont les encours s'élevent a
leur plus haut niveau depuis 5 ans. Les actions ont porté sur des
financements emblématiques liés a I'activité M&A des clients ou encore
sur des opérations patrimoniales importantes. Malgré le contexte de
marché difficile, CIC Coporate a confirmé son role de premier plan dans
plusieurs émissions obligataires. En termes de coverage, les réalisations
ont principalement concerné les filieres d'affacturage et crédit-bail
immobilier. Les activités de salle des marchés (dérivés) et de leasing ont
également connu une hausse de leur production.

En 2022, I'équipe dédiée a la structuration et a la finance durable, s'est
renforcée. Chargée de structurer des financements a impact pour les
clients, elle accompagne les commerciaux de CIC Corporate sur
I'arrangement des financements de leurs clients. Elle vient en appui des
équipes moyennes et grandes entreprises des banques régionales du
CIC. Elle répond également aux demandes de la BECM pour sa clientele
moyennes et grandes entreprises, de la structuration obligataire ou
encore de la direction des financements spécialisés et des autres
meétiers spécialisés qui en font la demande.
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1.2.3.2 Financements structurés

La direction des financements structurés du CIC accompagne les
projets des clients entreprises de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Constituée de quatre lignes métier : financement d'acquisitions,
financement de projets, financement d'actifs et titrisation, elle propose
des solutions adaptées a chaque type de transaction. Ses équipes
opérent en France et a l'international, en s’appuyant sur les succursales
de New York, Londres, Bruxelles, Hong Kong et Singapour.

La ligne métier financement d'acquisitions aide ses clients a concrétiser
leurs projets de transmission d’entreprise, de croissance externe et de
développement. Son expertise et son savoir-faire en matiére de
structuration lui permettent de proposer des financements adaptés en
fonction des besoins.

Concernant le financement de projets, le CIC élabore des montages
financiers sur mesure, apres analyse approfondie des projets. Il s'appuie
sur I'expertise et I'expérience d'une équipe dédiée d'analystes de
projets. Le CIC intervient, notamment sur des financements de projets
dans les domaines de I'énergie et des infrastructures. Il dispose d’une
expertise spécifique dans les énergies renouvelables. Les financements
a impact climatique positif totalisent 2,5 milliards d'euros. L'Europe
reste prédominante dans la répartition géographique des encours avec
75 % des autorisations accordées. Les autres projets sont originaires
d’Asie Pacifique et d’Amériques.

La ligne métier dédiée au financement d'actifs propose son expertise en
France et a I'étranger. Elle opére sur le secteur de I'aéronautique pour le
financement de flottes d’'avions. Dans le transport maritime, elle
propose de financer les navires de transport, de passagers et les
conteneurs. Elle couvre également le domaine de I'énergie, avec le
financement de méthaniers et, depuis 2019, le secteur ferroviaire.
L'équipe en charge des financements maritime s’est distinguée en 2022
avec l'arrangement et le financement de deux voiliers-cargos pour
TOWT et Nealine. Fin juin, le CIC a par ailleurs regu le prix Leasing Deal
of the Year attribué par le magazine Marine Money, pour son implication
majeure dans le financement d'un montant de 970 millions de dollars,
d'une flotte de six navires méthaniers pour le compte de la filiale
frangaise de I'armateur norvégien Knutsen, Knutsen France LNG.

La ligne métier titrisation est en charge de la cession de créances en
titres négociables. Depuis 2019, le CIC est doté d'un véhicule de
titrisation « Satellite » qui permet de refinancer les opérations de
titrisation de la banque avec sa clientéle corporate.
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1.2.3.3 Opérations et activités
a l'international

Le CIC, via sa direction des activités a I'international, accompagne les
clients entreprises dans la réalisation de leurs projets a l'international.
L’accompagnement de cette clientéle et le développement de leurs
activités a I'étranger est réalisé grace au soutien des réseaux de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale présents en Allemagne, en Espagne et en
Suisse, aux succursales et bureaux de représentation du CIC et aux
partenariats stratégiques.

Les cing succursales du CIC localisées en Grande-Bretagne, aux
Etats-Unis, & Hong Kong, a Singapour et en Belgique ont pour objectif
d’accompagner et financer les clients entreprises dans les zones
stratégiques du monde. Elles leur permettent également d'accéder a
d’'autres métiers du groupe comme les financements d'acquisition,
d’'actifs, de projets ou aux activités de marché. Les 36 bureaux de
représentation - dont les cing bureaux de développement international
installés dans ces succursales - ont pour mission d’assister la clientele
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dans leurs projets de développement.
lls répondent ainsi aux demandes de la clientéle en quéte d'informations
sur des marchés ou recherchant un distributeur, un fournisseur ou un
agent commercial. En local, ces bureaux de représentation
entretiennent des relations efficaces avec les banques et les filiales des
clients. lls interviennent également pour le compte d’autres métiers de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, en étroite collaboration avec la filiale
CIC Aidexport. L'accompagnement a linternational de la clientele
s'appuie également sur des partenariats stratégiques : au Canada avec
Desjardins, en Chine avec Bank of East Asia, au Maghreb avec la Bank
of Africa BMCE Group et la Banque de Tunisie. Au global, a travers ses
différents réseaux, plus de cinquante pays sont couverts.

La direction des activités internationales met a disposition de ses
clients une gamme compléte d'offres pour répondre aux problématiques
de développement hors Hexagone. Elle propose des services et produits
bancaires destinés a garantir, sécuriser et financer les transactions de
commerce international. Les clients disposent ainsi de lettres de crédits
documentaires, de garanties internationales, de solutions de gestion des
flux et du risque de change, ou encore de financement des exportations
et du besoin en fonds de roulement. Dans un contexte de stress
géopolitique et de manque de visibilité, les volumes de crédits
documentaires confirmés ont progressé de 16,79 % confirmant la
volonté d’accompagner les entreprises exportatrices en sécurisant leurs
reglements.

Géré par un centre de métier unique certifié ISO 9001, le traitement des
opérations documentaires et des garanties a l'international est réparti
en France en cing pdles régionaux afin d'assurer une collaboration de
proximité avec les agences entreprises.

En complément des métiers traditionnels d'intermédiaire de confiance
dans les transactions de commerce international, le CIC propose aux
entreprises un accompagnement & I'étranger. A travers sa filiale
spécialisée, CIC Aidexport, les clients disposent d'aide et de conseils
personnalisés pour leur développement & [linternational. Des
collaborateurs dédiés travaillent en étroite proximité avec les chargés
d’affaires du réseau, des succursales et des bureaux de représentation.
Leur réle consiste a élaborer un ciblage multi marché, sélectionner des
partenaires, assister a I'implantation commerciale ou industrielle et offrir
une analyse fine et réaliste du marché visé. En 2022, prés de
302 entreprises ont été accompagnées par CIC Aidexport. Au cours de
cette période de tensions diverses (économiques, géopolitiques...), les
équipes des bureaux de représentation ont joué, pour les clients, un réle
d’ambassadeurs constituant un relais efficace.
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ACTIVITES DE MARCHE

o
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Taux-actions-crédits

CIC Market Solutions

9,3 milliards d’euros
d’encours d'EMTN

Prés de 50

participations a des opérations primaires

Plus de 130

sociétés de gestion déposées

(1) Part du résuitat net du CIC hors secteur « Hoiding ».

CIC Marchés regroupe les activités commerciales de marché - sous la
marque CIC Market Solutions - & destination de la clientéle entreprises
et institutions financiéres, I'activité Investissement, ainsi que les
prestations de Post Marché au service de ces activités.

Dans des conditions de marchés volatiles, CIC Marchés réalise un PNB
relativement stable a 342 millions d’euros (-2,7 %), et un résultat net en
recul de 10 millions d’euros (-11,6 %) & 77 millions d’euros.

1.2.4.1 Activités commerciales de marché

(CIC Market Solutions)

CIC Market Solutions accompagne les clients entreprises dans leurs
besoins d'accés a des financements de marché, de couverture de risque
de taux, change et matiéres premieres et de corporate brokerage ; et les
institutions financieres pour leurs besoins d'acces aux marchés et de
solutions d'asset servicing. En mettant en relation émetteurs et
investisseurs, CIC Market Solutions permet la bonne réalisation des
opérations financieres qui lui sont confiées.

Ainsi, CIC Market Solutions conseille et accompagne les entreprises et
les institutions financieres dans leurs problématiques de couverture de
risque de taux, change et matieres premieres. CIC Market Solutions
fournit aussi bien des solutions standardisées de couverture que des
solutions sur-mesure totalement personnalisées et adaptées a la
problématique de risque identifiée. Plus de 100 000 opérations de
couverture ont été traitées pour le compte de plus de 6 000 clients. CIC
Market Solutions intervient sur le marché des taux en euros, sur le
marché des devises et sur les principales catégories de matieres
premieres : énergie, métaux industriels et matiéres premieres agricoles.
En 2022, l'offre matieres premieres s'est enrichi d’'un produit de
couverture sur I'électricité.

CIC Market Solutions exécute pour ses clients des opérations sur les
instruments financiers : obligations, actions, ETF et dérivés sur les
marchés réglementés.

Avec 9,3 milliards d'euros d'encours d’EMTN structurés a fin 2022
(4 milliards d’euros émis en 2022) et 1 800 produits émis, CIC Market
Solutions permet aux clients entreprises et investisseurs patrimoniaux
ou institutionnels, clients des réseaux du groupe ou de ses partenaires
externes, de disposer d'une offre performante de produits de placement
dans le cadre du programme d’émissions CIC.

Centre de métier de Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour les opérations
de financement de marché et autres opérations financieres, CIC Market
Solutions a participé en 2022 a 48 opérations primaires, dont
44 émissions sur le marché obligataire pour le compte d’émetteurs
corporate ou du secteur financier et quatre opérations dont deux
introductions en bourse, malgré un contexte de marché trés adverse
pour les levées de fonds di a une la forte volatilité, la remontée des
taux et des écartements de spreads. CIC Market Solutions propose
également aux entreprises des prestations de corporate brokerage
[contrat de liquidité, rachat d'actions, execution corporate,
reclassement de participations, listing sponsor], de service aux
émetteurs (tenue de registre actionnaires, préparation et tenue
d’assemblées générales, services financiers sur OST) ainsi que de
recherche sponsorisée et d'évaluation et diagnostic.

CIC Market Solutions offre également une gamme de prestations
dédiées aux institutions financiéres, gu'elles soient sociétés de gestion
ou investisseurs institutionnels : solutions d'aide a la décision
d’'investissement, solutions d'exécution et de post marché, et solutions
de tenue de compte-conservation et de dépositaire d’'OPC. Avec plus de
130 sociétés de gestion déposées et plus de 36 000 comptes clients
administrés, CIC Market Solutions est leader sur le segment des
sociétés de gestion de portefeuilles et d’OPC indépendantes en matiere
de tenue de compte-conservation et de fonction dépositaire. CIC Market
Solutions accompagne aussi ses clients a l'international, notamment
grace aux équipes de Market Solutions Asia a Singapour et aux
Etats-Unis (CIC Market Solutions Inc).
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S'appuyant sur I'expertise de ses analystes - économie et stratégie,
action et crédit - et sur ses partenaires (M.M.Warburg & Co et ESN LLP
- European Securities Network], CIC Market Solutions propose un large
suivi en recherche actions de plus de 550 sociétés européennes.

CIC Market Solutions a en outre développé son offre de produits et
services en lien avec la transition environnementale et en ligne avec la
stratégie de Crédit Mutuel Alliance Fédérale : renforcement de son pdle
de Recherche Durable pour compléter I'offre de Recherche globale a
destination des clients investisseurs, accompagnement d'émetteurs
dans leurs  opérations  obligataires ESG  [émissions  de
Sustainability-Linked Bonds, Green Bonds, Social Bonds], et de ses
clients dans leur démarche de transition écologique en leur proposant
des produits de couverture répondant a une problématique de
transition.

1.2.4.2 Activités d’investissement

Les activités d'investissement recouvrent essentiellement des achats et
ventes de titres financiers acquis dans lintention de les conserver
durablement, ainsi que des opérations sur les instruments financiers qui
leur sont liés. Ces opérations, réalisées par CIC Marchés au bilan du CIC,
donnent a Crédit Mutuel Alliance Fédérale une maitrise des principaux
produits de marché utile pour sa clientele et pour lui-méme. La stratégie
d'investissement vise a obtenir une performance positive en limitant la
volatilité des résultats financiers issus de ces activités.

1.2.5 Capital-investissement

Le meétier Investissement couvre une large gamme d'instruments
financiers. Il est organisé autour de trois desks : desk taux (Fixed
Income), desk actions (M&A, opérations spéciales et hybrides) et desk
crédit (ABS/MBS, crédit corporate et institutions financiéres, trésorerie
titres). Ces activités s'organisent elles-mémes en spécialités définies
dans le Corps de Regles. Les équipes en charge de ces activités
réalisent ces opérations dans un cadre précis de limites. En 2022, les
couvertures récurrentes mises en place afin de diminuer la volatilité ont
permis d'atténuer les variations liées a la guerre en Ukraine et au projet
de budget anglais.

L'expertise ainsi déployée est par ailleurs mise au service de la société
de gestion alternative de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Cigogne
Management SA, pour laquelle CIC intervient en tant que conseil en
investissement. L'encours de Cigogne Management SA a fin 2022
ressort a 1,7 milliard d’euros.

En 2022, le métier Investissement a continué a ajuster ses portefeuilles
aux évolutions des politiqgues sectorielles de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, reflétant ainsi  I'engagement du groupe dans
I'accompagnement de la transition environnementale. De plus, le métier
soutient une chaire de recherche « Finance et Enjeux
Environnementaux » créée en septembre 2022 avec la Fondation
Université de Strasbourg.

329

participations

CAPITAL-INVESTISSEMENT

157

DU RESULTAT NET®

3,3

milliards d’euros

d’encours investis
en portefeuille

Prés de

437

(1] Part du résuitat net du CIC hors secteur « Holding ».

Crédit Mutuel Equity regroupe I'ensemble des activités de capital
investissement de Crédit Mutuel Alliance Fédérale capital
investissement, capital transmission et capital innovation. Depuis plus
de 40 ans, cette entité accompagne en capital les dirigeants. A tous les
stades de développement de leur entreprise, elle leur donne les moyens
et le temps nécessaires pour mettre en ceuvre leurs projets de
transformation. Crédit Mutuel Equity est présent en France via huit
implantations : Paris, Lyon, Nantes, Bordeaux, Lille, Strasbourg,
Marseille et Toulouse. Elle est également implantée a l'international au
travers de ses filiales en Allemagne, en Belgique, en Suisse et au
Canada.
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millions d’euros

investis en 2022

Crédit Mutuel Equity investit durablement les fonds propres de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et s’engage aux cotés des dirigeants pour leur
permettre de créer de la valeur financiere mais aussi extra-financiere,
de franchir des paliers de développement économique, social ou
environnemental. Preuve de cet engagement dans le temps : plus d’un
quart de ses 329 participations sont détenus depuis plus de dix ans. La
rotation du portefeuille reste, pour autant, tres dynamique et révélatrice
de la force de frappe de la structure : plus d'un milliard d’euros en
moyenne est investi et désinvesti tous les deux ans.

www.cic.fr



'exercice 2022 est a nouveau marqué par une forte dynamique
d’'activité et une résilience du portefeuille qui démontrent une grande
solidité générale. Au total, 436,5 millions d’euros ont été investis en
gestion pour compte propre, dont prés de la moitié dans de nouvelles
opérations.

En 2022, Crédit Mutuel Equity réalise 27 nouveaux investissements
parmi lesquels : Poclain (conception, fabrication et commercialisation de
transmissions  hydrostatiques), Prevote (solutions de transport,
messagerie et location de véhicule], Au Forum du Batiment (distributeur
de matériaux et d'outillages a destination des artisans du second
ceuvre), Fareneit (réalisation et maintenance d'installations techniques
du batiment), Athome (isolation et rénovation thermique), Axess (expert
en transformation digitale pour les entreprises et les administrations),
CES Technology (Cconception et fabrication de cartes et de systémes
électroniques embarqués haut de gamme), Elydan (conception,
fabrication et distribution de tubes et solutions en polymeére extrudé) .
En capital innovation, les investissements ont notamment porté sur
Néobrain (plateforme logicielle de gestion des compétences), Implicity
(télésurveillance  cardiaque), Latitude (lanceurs spatiaux et
moteurs-fusées), Therapixel [IA d'aide a la détection du cancer du sein).

Crédit Mutuel Equity procéde également & des réinvestissements,
notamment dans Frenehard & Michaux (quincaillerie de toiture,
galvanisation, accés par échafaudages), Rand Fréres [distribution de
bijoux fantaisie et d'accessoires] ou encore Devialet [(ingénierie
acoustique).

La rotation du portefeuille est une nouvelle fois tres active. Les
désinvestissements permettent de dégager un total de plus-values
supérieur a 331 millions d'euros. Les principaux désinvestissements
portent, notamment sur Altrad Investment Authority (services
industriels et équipements pour lI'industrie et la construction), Paprec
(recyclage et valorisation des déchets), Itesa (distributeur de produits
pour la sécurité, alarmes vidéo surveillance, controle d’acces, incendie)
ou encore Financiére Grimonprez (logistique).

A fin 2022, le portefeuille pour compte propre représente 3,3 milliards
d’euros d'encours investis dans pres de 330 participations bien
diversifiées.

En gestion pour compte de tiers, Crédit Mutuel Capital Privé finance en
fonds propres des projets d'infrastructures répondant aux enjeux de
transitions  écologiques et énergétiques, démographiques et
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numeériques. Son approche long terme permet de répondre aux besoins
d’'investissements structurels liés a ces mutations afin de générer des
impacts positifs, concrets et mesurables au bénéfice des territoires. A
cet effet, les projets soutenus en capital par Crédit Mutuel Capital Privé
via son fonds Siloé Infrastructures, dont Crédit Mutuel Equity est
sponsor et principal souscripteur, doivent répondre a I'une de ces trois
nécessités :

assurer la transition vers des énergies décarbonées et développer
une production électrique décentralisée et flexible ;

accompagner le vieillissement de la population et faciliter les
mobilités de demain ;

développer de nouvelles infrastructures et des services numériques
favorisant le développement économique des territoires.

A fin d’exercice, plus de 168 millions d’euros sont déployés dans ces
projets, principalement dans la transition énergétique. L'encours des
fonds sous gestion s'éleve a 189,8 millions d’euros.

De son coté, CIC Conseil, filiale de Crédit Mutuel Equity spécialisée dans
les métiers de conseil en fusions et acquisitions, a finalisé 39 opérations
lui permettant d’effectuer une année record en commissions.

Crédit Mutuel Equity accélere également la structuration de
I'accompagnement de ses participations. L'objectif est de mettre en
ceuvre une transformation durable de ces entreprises sous I'angle de
leurs valeurs humaines et de leur approche économique et
environnementale. Cette orientation vise a les rendre plus solides
financierement et extra-financierement. Cela passe notamment par la
définition d’'une feuille de route responsable et durable, ou par la mise
en place d'outils de suivi d'impacts.

Crédit Mutuel Equity a également signé un mécénat de trois ans avec
I'Institut Frangais de Gouvernement des Entreprises (IFGE) et participe,
avec des dirigeants de ses participations, a des travaux de recherche
sur la gouvernance responsable.

Crédit Mutuel Equity se positionne ainsi comme acteur d’une finance
tournée vers l'intérét commun, soucieux du partage de la création de
valeur entre toutes les parties prenantes y compris les salariés, comme
actionnaire qui assume son positionnement de proximité au service du
développement des territoires, et comme investisseur engagé sur le
temps long de par son modele de déploiement de ses propres capitaux.
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1.3 HISTORIQUE DU CIC

Le CIC, plus ancienne banque de dép6ts en France, s'est développé a l'international et en France
avant d'associer les métiers de I'assurance a ceux de la banque.

1859. Le 7 mai, création de la Société Générale de Crédit Industriel et
Commercial par décret impérial de Napoléon lIl.

1864-1896. Participation du CIC a la création de banques, en France et a
travers le monde.

1917. Les actions des sociétés filiales régionales apparaissent au bilan
du CIC.

1918. Prise de participations dans le capital de banques régionales.

1927. Naissance du Groupe des banques affiliées (GBA] formé par les
banques régionales.

1929. Création de I'Union des Banques Régionales pour le Crédit
Industriel (UBR] réunissant 18 banques régionales et locales autour du
CIC. Le CIC fonde la Société de secours mutuels.

1968. Prise de contrdle du CIC par le groupe Suez-Union des Mines.

1971-1982. Détention de la majorité du capital du CIC (72 %) par la
Compagnie Financiére de Suez.

1982. Nationalisation du CIC ainsi que ses neuf bangues régionales
regroupées dans le Groupe des banques affiliées.

1983. Restructuration du CIC : la société mere détient b1 % du capital
des banques régionales.

1984. Création du CIC Union européenne, International et Cie et de la
Compagnie Financiere du CIC.

1985. La société d'assurances GAN entre dans le capital de la
Compagnie Financiére du CIC.

1987. Les banques régionales sont désormais détenues a 100 % par la
Compagnie Financiere du CIC.

1989. La participation du GAN est portée a b1 %.

1990. Fusion de la Compagnie Financiere du CIC et de la Banque de
I'Union européenne, donnant naissance a I'Union européenne du CIC,
banque et holding du CIC, détenant 100 % du capital des banques
régionales.

1998. Rachat de I'Union européenne du CIC par le Crédit Mutuel,
naissance du groupe Crédit Mutuel-CIC.

1999. Naissance du Crédit Industriel et Commercial (CIC), nouvelle
structure et appellation, a la fois banque de téte de réseau et banque
régionale résultant de la fusion de I'Union européenne du CIC (holding
du groupe] avec le CIC Paris [bangue régionale en lle-de-France).
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2001. Rachat des parts du Gan (23 %) par le Crédit Mutuel.

2004. Organisation territoriale autour de six péles : ile-de-France, Nord
Ouest, Est, Sud Est, Sud Ouest et Ouest.

2016. Le 1% janvier, fusion-absorption de CM-CIC Securities, filiale
entreprise d'investissement, par le CIC qui intégre les lignes de métiers
sous la marque CM-CIC Market Solutions.

2017. Le 11 aodt, retrait des actions CIC de la cote aprés la prise de
controle par la BFCM et la société Mutuelle Investissement. Le 2
décembre, cession de I'activité banque privée en Asie au groupe Crédit
Agricole Indosuez Wealth Management.

2019. Evolution de I'architecture des marques de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale pour renforcer la visibilité des deux principaux réseaux Crédit
Mutuel et CIC et des filiales métiers.

2020. Lancement de Crédit Mutuel Investment Managers, centre de
métier de gestion d'actifs de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CFdeCM] et le CIC se dotent d'une
raison d'étre : Ensemble, écouter et agir et d'un statut d’entreprise a
mission. Le plan stratégique devient ensemble#nouveaumonde, plus
vite, plus loin ! en cohérence avec la raison d'étre et les missions
précédemment adoptées.

Fusion du CIC Iberbanco avec le CIC.

2021. Création et lancement officiel de la Fondation Crédit Mutuel
Alliance Fédérale ayant pour ambition de fédérer I'ensemble des
réseauy, filiales - dont le CIC -, collaborateurs et élus de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale autour d’actions de mécénat dans deux domaines
d’intervention : I'environnement et les territoires.

2023. Crédit Mutuel Alliance Fédérale créé le dividende sociétal qui
mobilisera chaque année 15 % du résultat pour construire un monde plus
durable et plus solidaire.

www.cic.fr



PRESENTATION DU CIC

Cette page a été laissée blanche intentionnellement.

CIC - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022 — 27






RAPPORT
D’ACTIVITE

2.1 ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE 2.3 ACTIVITES ET RESULTATS SOCIAUX 50
ET REGLEMENTAIRE EN 2022 30
2.3.1  Principes comptables 50
211  Environnement économique 30
a 2.3.2  Faits marquants de I'exercice 2022 50
212 Environnement réglementaire 31 . ) . .
2.3.3  Evolution du réseau CIC en lle-de-France 50
22 ACTIVITES ET RESULTATS CONSOLIDES 33 2.3.4  Evolution de la banque de financement
221  Principes comptables 33 et des activités de marché 50
222 Evolution du périmétre de consolidation 33 2.35  Resultats sociaux de 'année 2022 50
2.2.3  Analyse du bilan consolidé 33 2.3.6  Loi LME - Délais de paiement ol
2.2.4  Analyse du compte de résultat consolidé 3b
225 Notation 36
2.2.6  Analyse des résultats par activité 37
2.2.7 Indicateurs alternatifs de performance 45
2.2.8 Informations sur les implantations incluses
dans le périmetre de consolidation 47
2.2.9  Evolution récente et perspectives 49
2.2.10 Changements significatifs 49
2.2.11 Risques financiers liés au changement
climatique 49

CIC - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022 — 29




RAPPORT D’ACTIVITE

Environnement économique et réglementaire en 2022

2.1 ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE
ET REGLEMENTAIRE EN 2022

2022 : I'inflation fait son retour

L'année a été marquée par I'invasion russe de I'Ukraine et la poursuite
des tensions inflationnistes. L'important regain d'aversion au risque sur
les marchés financiers et la flambée des prix des matiéres premieres,
en particulier énergétiques et alimentaires, ont reflété l'incertitude
occasionnée par le conflit et les sanctions prises, notamment par les
pays européens et les Etats-Unis a I'encontre de la Russie. Sur le front
sanitaire, si les Etats européens et américain sont parvenus a limiter les
impacts des nouvelles vagues de contamination de Covid-19, la Chine a
continué d’appliquer des mesures de restrictions sanitaires strictes
jusqu’en novembre. La conjugaison du choc inflationniste, des tensions
géopolitiques et des difficultés d’approvisionnement s’est traduite par
une accélération notable des hausses des colts et des prix,
contraignant les banques centrales a durcir considérablement les
conditions financieres. Ces dernieres, au premier rang desquelles la
Banque centrale européenne (BCE) et la Fed, ont en effet relevé
rapidement leurs taux directeurs afin de lutter contre l'inflation et le
désencrage des anticipations d'inflation. Concomitamment a la hausse
des taux souverains de part et d'autre de I'Atlantique, les indices
actions ont connu un repli majeur en 2022. Dans ce contexte, la
croissance s'est continuellement tassée et les risques de récession ont
émergeé, particulierement en Europe, bien que le soutien budgétaire
renforcé des Etats a limité I'ampleur du choc économique.

En zone euro, I'éclatement de la guerre en Ukraine, en février, a
rapidement tempéré les perspectives économiques favorables liées au
relachement des contraintes sanitaires et a la réouverture des
économies. L'Union européenne [(UE] a adopté de nombreuses
sanctions a I'encontre de la Russie, dont un embargo sur les
importations de charbon et de pétrole par voie maritime entré en
vigueur en décembre. Les prix énergétiques, en particulier du gaz, ont
substantiellement augmenté jusqu'a I'été. Ceci en raison de la réduction
de I'approvisionnement en gaz russe, notamment via le gazoduc Nord
Stream 1 fermé depuis I'été, et de la reconstitution des réserves de gaz
pour préparer Ihiver, entrainant une forte demande des Etats membres.
Les cours européens de I'énergie ont ensuite rechuté grace a des
températures au-dessus des normales saisonnieres et a la fin du
remplissage des réserves en Europe. De plus, a I'échelle de I'UE, les
Etats ont adopté des objectifs de réduction de la consommation de gaz
en vue de I'hiver et, en fin d’'année, un mécanisme de plafonnement des
prix du gaz a 180 €/MWh. Cette crise énergétique a pesé sur la
croissance comme en témoigne I'évolution des indices d'activité PMI
(Purchasing Manager’s Index), lesquels sont dorénavant en territoire de
contraction. Toutefois, le soutien budgétaire des Etats européens
(environ 4,5 % du PIB de la zone euro), particulierement en Allemagne, a
permis d'atténuer le choc pour les ménages et les entreprises. Les
difficultés d’approvisionnement héritées de la crise sanitaire mondiale -
qui se sont toutefois sensiblement améliorées a I'image de la rechute
des prix du fret maritime, la demande toujours résiliente, la hausse des
salaires et la situation énergétique ont en effet contribué a la forte
inflation en zone euro, de +9,2 % en glissement annuel en décembre.
Afin de freiner cette hausse des prix et le risque de spirale
inflation-salaires, la BCE a fortement resserré sa politique monétaire en
relevant ses taux directeurs de +250 pb a 2 % pour le taux de
rémunération des dépots. Elle a aussi engageé la baisse de la taille de
son bilan via notamment le durcissement des conditions des opérations
de financement & long terme bon marché pour les banques (TLTRO).
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Ainsi, les taux souverains européens ont connu une hausse importante,
contribuant au repli marqué des indices actions cette année. Le risque
de fragmentation financiere en zone euro, reflété par le durcissement
plus marqué des conditions financieres des pays périphériques, s'est
temporairement renforcé du fait des incertitudes en Italie. Cependant,
I'action de la BCE avec I'annonce d'un nouvel outil, le Transmission
Protection Instrument, et les premieres décisions de Giorgia Meloni ont
rassuré et limité le risque de nouvelle crise de la dette italienne. L'euro,
du fait des craintes relatives a la disponibilité de I'énergie et de la
détérioration des comptes extérieurs, s’est nettement déprécié,
passant sous le seuil de la parité face au dollar, avant de rebondir en fin
d'année. Ceci du fait de perspectives économiques et politiques
finalement moins sombres.

En France, en raison de la plus faible dépendance de I'économie aux
hydrocarbures russes, en comparaison a ses voisins européens, et des
mesures prises par le gouvernement comme le bouclier tarifaire sur les
prix du gaz et de I'électricité prolongé jusgu'en 2023, l'inflation a
accéléré dans une moindre mesure par rapport au reste de la zone euro.
Les enjeux politiques ont aussi marqué I'année : si Emmanuel Macron a
été réélu président de la République, son parti n'a pas obtenu la
majorité absolue aux élections Iégislatives limitant la visibilité sur la
politique qui sera menée durant le quinquennat. L'activité a bénéficié du
rebond du tourisme durant la période estivale, mais a ralenti en fin
d'année a +0,2 % de croissance en glissement trimestriel au T3. Enfin,
les craintes relatives a un rationnement énergétique se sont amplifiées
alors que la production nucléaire a connu une chute notable compte
tenu de la maintenance de nombreux réacteurs. Néanmoins, les efforts
pour réduire la demande et la douceur du climat ont permis d'éviter les
coupures brutales.

Au Royaume-Uni, I'accélération de l'inflation a pesé sur la croissance
économique a hauteur de -0,3 % en glissement trimestriel au T3. La
Banque d'Angleterre a poursuivi I'augmentation de ses taux directeurs
de +325 pb a 3,56 % et engagé la réduction de son bilan, notamment par
des ventes actives de titres souverains. Au terme d’'une crise politique
et d’'une période d'instabilité financiere majeure ayant fait se succéder
Boris Johnson, Liz Truss et Rishi Sunak au poste de Premier ministre, le
gouvernement de ce dernier a présenté en fin d'année un plan
budgétaire de soutien aux ménages et aux entreprises tout en actant
un retour vers une trajectoire des finances publiques crédible, rassurant
les investisseurs financiers.

Aux Etats-Unis, bien que plus modéré, I'impact de la guerre en Ukraine
s'est traduit par une hausse des prix énergétiques, laquelle a accentué
I'inflation américaine. Face au risque de désencrage des anticipations et
aux tensions sur le marché du travail, la Fed a substantiellement relevé
ses taux directeurs de +425 pb & 4,25-4,5 %, initié |a baisse de son bilan
et adopté un discours offensif pour la suite, ce qui a lourdement
pénalisé les marchés financiers. Malgré les craintes d'un atterrissage
brutal de la croissance, I'activité économique s’est montrée robuste, en
particulier dans le secteur des services alors que l'inflation montre des
signes de ralentissement apres avoir atteint un pic en juin. En outre, le
gouvernement de Joe Biden a adopté des mesures de soutien a
I'économie dont un plan d’investissement, /nflation Reduction Act, dans
la transition énergétique de pres de 500 milliards de dollars sur dix ans,
ce qui n'a pas suffi aux démocrates pour conserver la majorité au
Congres a l'issue des élections de mi-mandat. Le Parti démocrate a
gardé sa majorité au Sénat, mais pas a la Chambre des représentants,
ouvrant une période de cohabitation pour les deux prochaines années.

www.cic.fr



En Chine, I'application de restrictions sanitaires strictes dans le cadre
de la stratégie zéro-Covid a lourdement pesé sur I'activité économique
toute I'année. En dépit de la reconduction du mandat du président Xi
Jinping et de sa politique en octobre, les manifestations d’ampleur de la
population en fin d’'année et les craintes sur la croissance ont conduit
les autorités a faire volte-face et a abandonner cette stratégie.
Confrontée a une vague de contaminations trés intense en fin d’année
et en I'absence de vaccination efficace, la contraction de 'activité s’est
aggravée malgré la réouverture, mais cette derniere pourrait constituer
un soutien majeur & la croissance en 2023. La crise du secteur
immobilier, moteur historique de la croissance chinoise, a également
freiné I'activité. Fort d’une inflation plus modérée a l'instar du reste du
monde, les autorités ont tenté de limiter I'impact de la politique
sanitaire sur I'économie en renforcant le soutien monétaire et
budgétaire a I'économie. S'agissant des autres pays émergents, les
pressions inflationnistes ont amorcé un mouvement de reflux au

Les mesures réglementaires, émises par les différentes autorités au
plan européen et international, impactent significativement Crédit
Mutuel Alliance Fédérale dans les pays ou il opére. La mise en
conformité avec ces regles concerne tous les meétiers, activités et
marchés géographiques de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et exige la
mobilisation de moyens humains et matériels importants.

Apres la crise liée a la pandémie de Covid-19, la guerre en Ukraine
constitue un nouveau choc exogéne majeur pour la stabilité financiere.
L'année 2022 est, par ailleurs, marquée par de nombreuses évolutions
réglementaires qui ont dd tenir compte de ce contexte économique et
géopolitique particulier, impactant diverses activités.

Les risques de crédit

Dans un contexte d'inflation élevée et sous Iimpulsion de la
normalisation des politiqgues monétaires, la remontée des taux d'intérét
dans la zone euro constitue le facteur d'influence majeur du risque de
crédit en 2022. Elle entraine un durcissement des regles d'octroi de
crédit par les banques, afin de prévenir la survenance de préts
non-performants.

Le Conseil de I'UE et le Parlement européen sont parvenus a un accord
provisoire sur la révision de la directive sur les crédits aux
consommateurs en décembre 2022. Cette directive vise a assurer le
bon fonctionnement des marchés du crédit, tout en garantissant un
niveau élevé de protection des consommateurs. Le texte prévoit des
regles plus strictes en matiere d'information du consommateur et de la
publicité en faveur des crédits en ligne, ainsi qu'une évaluation plus
rigoureuse de la solvabilité des emprunteurs.

Par ailleurs, afin de maitriser les retombées négatives de la pandémie et
d’assurer la résistance du secteur bancaire, les priorités de supervision
de la Banque Centrale Européenne [(BCE) restent, pour une part
significative, axées sur le risque de crédit et notamment :

le suivi de la capacité opérationnelle a gérer les débiteurs en
difficulté et a suivre les risques de crédit ;

le renforcement de la surveillance et le suivi régulier des expositions
aux secteurs dits « vulnérables », les plus affectés par la pandémie,
notamment I'immobilier commercial, mais également désormais
I'immobilier résidentiel ;

le renforcement de la surveillance concernant le financement a effet

de levier. La BCE entend ainsi intensifier ses efforts afin d'éviter
I'accumulation des risques bruts dans ce domaine.

(1] CRR3: Capital Requirements Regulation.
(2] CRD6 : Capital Requirements Directive.
(3] Network and Information Security - décembre 2022.
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second semestre, en particulier grace aux prix des matieres premieres,
facilité par le resserrement monétaire des banques centrales. Au Brésil,
I'absence de majorité au Congres pour Lula, élu président face a Jair
Bolsonaro, risque de réduire sa capacité a mettre en ceuvre son
programme économique, dont I'ampleur des dépenses suscite des
inquiétudes de la part des investisseurs.

S’agissant des matiéres premiéres, la guerre en Ukraine a accentué
tres fortement la hausse des prix, notamment énergétiques et
alimentaires compte tenu du poids de la zone dans la production
mondiale. La reprise des exportations de blé au printemps via la mer
Noire, le ralentissement économique et les facteurs favorables de fin
d’année ont néanmoins contribué au fort repli des prix des matiéres
premieres, en particulier ceux du gaz et du pétrole. Par ailleurs, les
Etats du G7, I'Australie et 'UE ont instauré un plafonnement du prix du
pétrole russe a 60 dollars le baril.

La BCE a également mené des enquétes ciblées sur les modéles
internes, dans le cadre de la mise en ceuvre du programme /RB Repair
de I'Autorité Bancaire Européenne (ABE).

Les risques de marché

Le cadre réglementaire et prudentiel de la titrisation est en cours de
révision pour s'adapter aux impératifs de financement de I'économie,
notamment au label sur les titrisations Simples, Transparentes et
Standardisées (STS), et aux exigences de durabilité [Green Bonds
Standard).

L'’ABE a également apporté des précisions réglementaires sur
I'application par les banques de leur dispositif interne de gestion des
risques (/nterest Rate Risk in Banking Book-IRRBB et Credit Spread Risk
in Banking Book-CSRBB) pour renforcer leur politique globale de gestion
des risques de taux d'intérét.

Les risques prudentiels : fonds propres et solvabilité

La finalisation de la mise en ceuvre de Bale Ill, dans le cadre du paquet
bancaire, par sa transposition réglementaire en Europe - négociation en
cours de CRR3™ et CRD&?, ainsi que la revue de Solvabilité 2 -
contribuent au renforcement de la stabilité financiere européenne, par
un ajustement des exigences prudentielles applicables tant aux
gétablissements de crédit qu’aux organismes d’assurance.

Par ailleurs, I'ABE a lancé pour 2023 un nouveau test de résistance a
I'échelle de I'UE destiné a évaluer la résilience du secteur bancaire
européen dans I'environnement macroéconomique actuellement
instable. Les hypothéses du scénario adverse sont plus séveres que
pour les précédents stress tests. Les résultats, publiés fin juillet 2023,
seront utilisés dans la fixation des exigences de pilier 2 des banques,
notamment celles relatives au Pilar 2 Guidance.

Les risques informatiques

Les menaces cyber, dont les probabilités d'occurrence sont renforcées
par la crise géopolitique, figurent dans les priorités de supervision de la
BCE. Le Conseil et le Parlement ont adopté le projet de reglement Digital
Operational Resilience Act [DORA) sur la résilience opérationnelle
applicable début 2025. DORA constitue un cadre harmonisé afin de
prévenir et de limiter les vulnérabilités cyber. Parallelement, la nouvelle
directive NIS2®! qui vise & harmoniser et a renforcer la cybersécurité du
marché européen, prise en remplacement de la directive 2016/1148,
entrera en vigueur au second semestre 2024. L'European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA) recommande aux organismes
d'assurance d’étudier des garanties de couverture au risque cyber.
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Larésilience opérationnelle numérique du secteur financier implique
des évolutions des systemes garantissant fiabilité et intégrité des
données [risques lies aux technologies de linformation et de la
communication).

Le projet de reglement européen sur les marchés crypto-actifs est en
cours de validation par les instances européennes. Le réglement
2015/847 sur les informations accompagnant les transferts de fonds
est également en cours d’évolution et de renforcement pour étendre la
tragabilité aux crypto-actifs.

Les orientations de I'ABE concernant I'externalisation ont été mises en
application au cours de I'année, notamment par le renforcement des
exigences et des controles internes [(registres et déclaratifs)
concernant les accords d'externalisation avec des prestataires de
services essentiels.

Les risques climatiques

Les mesures de prévention des risques liés au changement climatique
s'accélérent du coté européen et international, notamment les travaux
d’encadrement prudentiel et de surveillance pour le verdissement du
systeme financier (Conseil de Stabilité Financier” - Comité de Bale® -
BCEY). La BCE a intégré ces mesures dans ses priorités de supervision
et a annoncé, en juillet 2022, qu'elle intégrerait des considérations
environnementales au sein de sa politique monétaire, de sa politique de
collatéral, de sa gestion des risques et de ses exigences de
transparence.

L’exercice du stress test climatique réalisé par la BCE démontre qu'un
long processus d’évaluation et de calcul des actifs investis dans des
activités économiques durables doit étre progressivement déployé par
le secteur financier. Les obligations en matiere de suivi des risques
climatiques se renforcent (critere de double matérialité) s'agissant de
reporting et de données et integrent progressivement tous les aspects
de la gestion prudentielle des risques bancaires (Supervisory Review
and Evaluation Process-SREP).

L’ABE a publié de nouvelles normes techniques d'exécution (ITS],
portant sur les informations a fournir au titre du pilier 3 pour les risques
environnementauy, sociaux et de gouvernance (ESG). Le texte prévoit
des informations quantitatives sur les risques de transition et les
risques physiques liés au changement climatique. Il comprend
également le calcul d'un Green Asset Ratio et d'un Banking Book
Taxonomy Alignment Ratio qui identifient la part des financements des
banques dits alignés sur la taxonomie européenne applicable en juin
2024. Enfin, le texte requiert des informations qualitatives sur la
maniére dont les établissements integrent les considérations ESG dans
leur gouvernance, leur modele d’entreprise, leur stratégie et leur cadre
de gestion des risques.

De plus, la directive Corporate Sustainability Reporting sur la publication
d’'informations en matiere de durabilité des entreprises a été adoptée le
28 novembre 2022. Elle viendra des 2024 renforcer considérablement
les exigences en matiére d'information sur les questions ESG. Par
ailleurs, un amendement, applicable le 1* janvier 2023, complete I'acte
délégué climat du reglement Taxonomie couvrant désormais certaines
activités dans les secteurs du gaz et du nucléaire.

Les risques de conformité

Des travaux sur la commercialisation des instruments financiers aux
particuliers sont en cours au niveau européen. L'enjeu est la
modification possible du systéme de rémunérations des acteurs,
notamment des distributeurs tels que les banques et la protection de

tout risque de conflit d'intérét. En outre, les nouvelles exigences de la
directive européenne sur les marchés dinstruments financiers en
matiere d'évaluation de I'adéquation sont entrées en application en
aodt.

Les banques offrant un conseil en investissement ou un service de
gestion de portefeuille doivent recueillir les préférences de durabilité
des clients en lien avec :

les investissements alignés avec Taxonomie (EU) 2020/852 ;
les investissements durables selon SFDR (EU) 2019/2088 et ;
les principales incidences négatives des clients.

L’AMF a complété son reglement général, en juillet, de I'ensemble de
ces obligations en matiére de durabilité s’imposant aux producteurs,
distributeurs de produits financiers et sociétés de gestion.

Concernant la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme (LCB-FT) et les sanctions financiéres, la
crise en Ukraine a conduit I'UE a adopter des sanctions financieres. Il
s'agit principalement du gel des avoirs et de I'exclusion des groupes
bancaires russes des réseaux de messagerie interbancaire, dont
SWIFT, qui ont fait I'objet d’un suivi renforcé et de reporting ad hoc.

Le paquet |égislatif visant & renforcer les régles de I'UE en matiére de
LCB-FT est toujours en cours d'arbitrage et devrait instituer une
nouvelle autorité de supervision européenne de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme qui mettra fin
a la compétence de surveillance de I'ABE.

Les risques de I'assurance

Plusieurs chantiers réglementaires entamés en 2021 se sont poursuivis
en 2022

la mise en place des nouvelles normes techniques d'exécution (ITS)
en vertu de la directive sur les conglomérats financiers publiées en
décembre. Ces ITS concernent les reporting de déclaration des
transactions intra-groupe et de la concentration des risques du
conglomérat ;

la préparation de la mise en place en 2023 de la norme comptable
IFRS 17, qui induit des changements significatifs en matiere
d’évaluation des passifs d'assurance et du résultat des compagnies
d'assurance;

le projet de refonte de la directive Solvabilité Il relative aux exigences
de solvabilité des sociétés d'assurance ;

la mise en place de la loi Lemoine qui ouvre la possibilité de résilier et
de changer a tout moment d’assurance emprunteur, sans frais. En
vigueur depuis le 1* juin pour les nouveaux préts, cette mesure
s'applique depuis le 1* septembre pour tous les contrats en cours a
cette date.

D’autres sujets réglementaires sont en cours de discussion

Les travaux sur le futur euro numérigue sont en progression et
connaissent des réticences des régulateurs de certains pays de I'UE. Le
droit au virement instantané est en préparation. Une nouvelle directive
sur les services de paiement (DPS3) est en phase de réflexion. Enfin,
une réglementation des crypto-actifs coordonnée au niveau
international est nécessaire pour juguler le risque systémique potentiel.
Pour cela, deux projets sont en cours d'élaboration au niveau du
Financial Stability Board et du Comité de Bale.

(1] Rapport sur les approches réglementaires et de surveillance prudentielle des risques ligs au climat - octobre 2022.
(2] Principes pour une gestion et supervision efficaces des risques financiers liés au climat - juin 2022.

(3] Guide relatif aux risques liges au climat et @ I'environnement - novembre 2022.
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2.2 ACTIVITES ET RESULTATS CONSOLIDES

Les activités du groupe ne sont pas soumises a un caractere saisonnier
ou cycligue. Des estimations et des hypotheses ont pu étre faites lors
de I'évaluation d’éléments du bilan.

En application du reglement (CE) 1606/2002 sur I'application des
normes comptables internationales et du réglement (CE) 1126/2008 sur
leur adoption, les comptes consolidés sont établis conformément au
référentiel IFRS tel qu'adopté par I'Union européenne au 31 décembre

20220 Les informations relatives a la gestion des risques font I'objet d’un

chapitre dédié du rapport de gestion.

Les mouvements de périmétre sont :
I'entrée de périmetre de CIC Private Debt ;

I'entrée de périmétre de FCT Crédit Mutuel Factoring.

a fin 2022, les encours de crédits atteignent 240 milliards d'euros, en
hausse de 8,8 % sur un an. Aprés une année 2021 de reprise, la

Les principales évolutions du bilan consolidé sont les suivantes :

les encours de dépots s'élevent a 222,1 milliards d’euros a fin 2022,
en hausse de 2 %. En 2022, la collecte est particulierement
importante sur les livrets A, LDD et LEP dont les encours ont
progressé de 13,1 % sur un an, a pres de 21 milliards d’euros.
L'épargne réglementée a profité de circonstances particulierement
favorables avec un taux de rémunération multiplié par quatre, et un
contexte de marchés financiers instables qui a conduit les clients a
se tourner vers des produits a la fois liquides et sdrs. Ce contexte de
taux a également profité aux comptes a terme (+33,3 %). En
revanche, les comptes courants ont connu une forte décollecte de

croissance des encours de crédits reste favorable pour les
principales catégories de préts :

m +8,4 % pour les encours de crédits habitat a 108,7 milliards ;
m +13,8 % pour les encours de crédits d’équipement a 73,0 milliards ;

le ratio « crédits nets/dépots clientéle », s'établit & 108,0 % au
31 décembre 2022 contre 101,2 % I'année précédente ;

les capitaux propres comptables part du groupe s'éléevent a
17 775 millions d’euros contre 16 939 millions d’euros au 31 décembre

plus de 7 milliards d’euros ; 2021. Sans mesures transitoires, les fonds propres prudentiels

Bale Il Common Equity Tier 1 (CET1) s'élévent a 17,2 milliards d'euros,
le ratio de solvabilité Common Equity Tier 1 ressort & 12,7 %2, le ratio
global a 14,9 %. Le ratio de levier avec application de I'acte délégué
sans mesures transitoires s'établit a 4,3 % contre 4,9 % en 2021.

(encours en milliards d’euros) 31/12/2021 évolution ?:Z?\Is.tzsf [r” 31/12/2020
Comptes courants 120,8 128,9 -6,3% -6,3% 119,7
Livrets Bleu & A 12,9 11,3 +13,8 % +13,8 % 10,3
Autres livrets 32,8 32,7 +0,4 % +0,4 % 29,6
Epargne logement 12,4 12,4 -0,3% -0,3% 12,2
Dépots négocies @ 34,5 27,0 +28,0 % +28,0 % 34,5
Autres 8,8 55 +58,8 % ns 75
Dépots de la clientéle 222,1 217,8 +2,0% +2,0% 213,8

(1] Aprés neutralisation des entrées de périmétre en 2022 : CIC Private Debt et FCT Crédit Mutuel Factoring.
(2] PEP & comptes a terme.

(1) Ce référentiel est disponible sur le site de la Commission européenne. :
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting/financial-reporting_en#ifrs-financial-statements.
(2] Sans mesures transitoires.
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DEPOTS CLIENTELE
222,1
2138 217,8
2020 2021 2022

Encours de dépots de la clientele
au 31/12 en milliards €

(encours en milliards d’euros]

Habitat

Consommation
Equipement & crédit-bail
Fonctionnement @
Autres

Crédits a la clientele

STRUCTURE DES DEPOTS AU 31/12/2022
156% 4%

]

Dépots négociés* ‘ Autres

6%
Epargne logement

15 %

Autres livrets .
6%

Livrets Bleu & A

54 %

Comptes courants

* PEP et comptes a terme.

évol. a pér.
31/12/2022 31/12/2021 évolution constant @ 31/12/2020

108,7 100,2 +8,4 % +8,4 % 90,9
6,6 6,3 +4,9 % +4.9 % 61
87,6 781 +12,1% +12,1% 75,3
33,6 32,9 +2,2% +0,7% 33,4
&3 31 +15,6 % +15,6 % 29
240,0 220,6 +8,8 % +8,6 % 208,7

(1] Aprés neutralisation des entrées de périmétre en 2022 : CIC Private Debt et FCT Crédit Mutuel Factoring.

(2) Comptes courants débiteurs & crédits de trésorerie.

CREDITS CLIENTELE
240,0
2206
208,7
2020 2021 2022

Encours de dépdts de la clientele
au 31/12 en milliards €
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14 % 1%
T
Fonctionnement* ’ Autres
45 %
Habitat
37 %

Equipement & crédit-bail
‘\ 3%
Consommation

* Comptes courants débiteurs et crédit de trésorerie.
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EVOLUTION DU RATIO CREDITS / DEPOTS

350
300
250

200

150

100

Encours en milliards €

50

108,0 %
101,2 %

31/12/2018 31/12/2019

® (rédits a la clientele

(en millions d’euros]

31/12/2020

Dépdts de la clientele

Produit net bancaire
Frais de fonctionnement

dont contribution au fonds de résolution unique, aux frais de supervision
et aux cotisations au FGD?

Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

codt du risque avéré

coQt du risque non avéré
Résultat d’exploitation
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE ©
Résultat avant impot
Impdt sur les bénéfices
Résultat net
Intéréts minoritaires
Résultat net part du groupe

31/12/2021 31/12/2022

-m- Ratio crédits / dépéts en %

m ] évolution
2021 Evolution 3 pér. cst.W
6327 6000 +5,4 % +5,1%
-31657 -3 346 +6,3% +6,0 %

-223 -166 +34,8 % +34,8 %
2770 2 654 +4,3% +4,0%
41 -70 ns ns
-204 -98 x2 X2
245 28 ns ns
2810 2584 +8,8 % +8,4 %
130 136 44 % -13,0 %
2940 2720 +8,1% +7,3%
-649 -604 +7,6% +7.2 %
2291 2116 +8,2% +7,6 %
2 1 -87,6 % -87,6%
2289 2105 +8,8 % +7,.9%

(1] Aprés neutralisation de CIC Private Debt entrée dans le périmétre au I semestre 2022 et FCT CM Factoring entrée dans le périmétre au quatrieme trimestre 2022.

(2] FGD = Fonds de garantie des dépats.

(3] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

Malgré une modification brutale et profonde des conditions
économiques, le produit net bancaire du CIC poursuit une bonne
dynamique et atteint 6,3 milliards d’euros contre 6,0 milliards en 2021. Il
progresse de 5,1 % sur un an a périmétre constant.

Grace a une bonne activité commerciale, les revenus de la banque de
détail augmentent de 7,9 % avec une hausse particulierement favorable
sur le réseau des banques régionales du CIC et du réseau CIC en
lle-de-France (+8,7 %).

Le produit net bancaire de la gestion d'actifs et banque privée est de
815 millions d’euros, en hausse de 7,1 % a périmétre constant sur un an.
A périmétre courant, il est en hausse de 9,7 %, bénéficiant de I'entrée
dans le périmétre au 1* semestre 2022 de CIC Private Debt.

Un bon niveau d'activité en matiere de crédits aux grandes entreprises
et de financements de projets permet a la banque de financement
d’afficher une forte hausse du PNB (+10,2 %] & 464 millions d’euros.

Dans un contexte de marchés financiers volatils, I'activité du dernier
trimestre permet aux activités de marché d'afficher un niveau de PNB
robuste (342 millions d’euros), en légére baisse par rapport & 2021 (-2,7
%), année exceptionnelle de reprise post-Covid.

Le produit net bancaire du capital-investissement (430 millions d’euros
en 2022 contre 518 millions en 2021) atteint le deuxieme plus haut
niveau historique aprées 2021.

En 2022, les frais de fonctionnement ressortent a 3,6 milliards d'euros,
en hausse de 6 % a périmetre constant.
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Les frais de personnel integrent, notamment les augmentations
générales de salaires (3,2 % en 2022) ainsi que la prime de partage de la
valeur de 3 000 euros versée en décembre. Les autres charges
d’exploitation sont impactées par la forte croissance des contributions
au fonds de résolution unique, aux frais de supervision et aux
cotisations au Fonds de garantie des dép6ts pour un montant de
223 millions d'euros en 2022 (dont 187 millions pour la seule
contribution au FRU, en hausse de 38 % par rapport a 2021). Au global,
la hausse des contributions au FRU et aux autorités de supervision est
six fois supérieure a celle des frais de fonctionnement. Hors
contribution FRU & frais de supervision et a périmétre constant, la
hausse des frais généraux est de 4,5 %.

Le coefficient d'exploitation se dégrade de 0,4 point par rapport a 2021,
a 56,2 %. Le résultat brut d’exploitation est en hausse de 4 % a
périmetre constant a 2,8 milliards d’euros.

Le codt du risque global s'inscrit en reprise nette de 41 millions d'euros
contre une dotation nette de 70 millions en 2021. Cette évolution
recouvre deux tendances :

une progression du coQt du risque avéré sur la clientele des réseaux
ainsi qu'en banque de financement en raison du déclassement de
dossiers de place. Cette dégradation, reflétant des conditions
économiques incertaines, reste cependant mesurée a 8 points de
base ;

un codt du risque non avéré en plus forte reprise suite a I'abandon
des provisions sectorielles comptabilisées lors de la crise sanitaire et
compensé par le durcissement de nos hypothéses de scénarios
économiqgues. Un ajustement post-modele a également été mis en
place, visant a couvrir les incertitudes liées a la conjoncture actuelle,
notamment sur les opérations a effet de levier. Ce dispositif permet
de mieux appréhender les variables macroéconomiques dans notre
provisionnement prospectif.

Le taux de créances douteuses est stable a 2,4 %. Le taux de
couverture sur créances douteuses s'établit a 39,1 % et le taux de
couverture global est de 57,2 % a fin décembre 2022.

En pourcentage des encours de crédits, le colt du risque clientele reste
a un niveau trés bas de 1 point de base contre 3 a fin 2021. Compte
tenu de cette baisse du colt du risque, le résultat d’exploitation est en
hausse de 8,4 % a périmétre constant sur un an a 2,8 milliards d’euros.

Apres une quote-part du résultat des entreprises mises en équivalence
(notamment le Groupe des Assurances du Crédit Mutuel) de 122 millions
d’euros et des éléments non récurrents liés a la reprise de situation
nette de CIC Private Debt nouvellement consolidée, le résultat avant
impot est de 2,9 milliards contre 2,7 milliards en 2021 (+7,3 %).

Dans un environnement économique perturbé, le CIC réalise néanmoins
un résultat net de 2,3 milliards d’euros en hausse de 8,2 % (+7,4 % &
périmetre constant retraité de I'entrée dans le périmetre de CIC Private
Debt). Le résultat net part du groupe ressort a 2,3 milliards (+8,8 %).

Les notations du CIC sont répliquées de celles de Crédit Mutuel Alliance Fédérale - Banque Fédérative du Crédit Mutuel qui détient son capital.

Emetteur/ Date de la
Contrepartie Dette senior Dette senior Notation derniére
LT/CT** préférée LT Perspective préférée CT intrinséque*** publication
Standard & Poor’s ¥ AA-/A-1+ A+ Stable Al a 30/11/2022
Moody’s Aa2/pP-1 Aa3 Stable P-1 a3 20/09/2022
Fitch Ratings *© AA- AA- Stable F1+ a+ 30/12/2022

* La note Issuer Default Rating est stable a A+.

** Les notes de contrepartie correspondent aux notations des agences suivantes : Resolution Counterparty chez Standard & Poor's, Counterparty Risk Rating chez Moody's et Derivative

Counterparty Rating chez Fitch Ratings.

***| a notation intrinséque correspond @ la note Stand Alone Credit Profile [SACP] chez Standard & Poor’s, & la note Adjusted Baseline Credit Assessment [Adj. BCA] chez Moody's et a la

note Viability Rating chez Fitch Ratings.
(1] Standard & Poor’s : note groupe Crédit Mutuel.
(2] Moody's : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale/BFCM et CIC.
(3] Fitch Ratings . note Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
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La banque de détail, cceur de métier du CIC, concentre toutes les
activités bancaires ou spécialisées dont la commercialisation des
produits est assurée par le réseau : assurance-vie et assurance
dommages, crédit-bail mobilier et location avec option d'achat,

Banque de détail

(en millions d’euros]

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités et résultats consolidés

crédit-bail immobilier, affacturage, immoabilier. Le réseau est organisé
autour de cing poles territoriaux - les banques régionales - et du CIC en
lle-de-France. L'activité d'assurance consolidée par mise en
équivalence y est rattachée.

Produit net bancaire
Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque
Codt du risque avéré
Codt du risque non avéré
Résultat d’exploitation
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE®
Résultat avant impot
Impdt sur les bénéfices
Résultat net
Intéréts minoritaires
Résultat net part du groupe

m Evolution
2021 a pér.cst.?
4201 3894 +7,9%
-2 471 -2 387 +35%
1730 1506 +14,9 %

52 -69 ns
-156 72 ns
208 3 ns

1782 1437 +24,0 %
125 125 -01%
1907 1562 +22,1%
-482 -447 +7.8 %
1425 1115 +27,8 %
=1 6 ns
1425 1109 +28,5 %

(1) MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.
(2] Aprés neutralisation de FCT Crédit Mutuel Factoring entrée dans le périmétre au 4e trimestre 2022.

Les encours de dépdts s'élevent a 222,1 milliards d'euros a fin 2022, en
hausse de 2 % sur un an.

En 2022, la collecte est particulierement importante sur les livrets A,
LDD et LEP dont les encours ont progressé de 13,1 % sur un an, a prés
de 21 milliards d'euros. L'épargne réglementée a profité de
circonstances particulierement favorables avec un taux de
rémunération multiplié par quatre et un contexte de marchés financiers
instables qui a conduit les clients a se tourner vers des produits a la
fois liquides et slrs. Ce contexte de taux a également profité aux
comptes a terme (+33,3 %). En revanche, les comptes courants ont
connu une forte décollecte de plus de 7 milliards d’euros.

A fin 2022, les encours de crédits atteignent 240 milliards d’euros en
hausse de 8,8 % sur un an. Apres une année 2021 de reprise, la
croissance des encours de crédits reste favorable pour les principales
catégories de préts :

+8,4 % pour les encours de crédits habitat a 108,6 milliards ;
+13,7 % pour les encours de crédits d’équipement a 72,8 milliards.

En matiére de résultat, la banque de détail du CIC enregistre une forte
progression de son produit net bancaire (+7,9 %) qui atteint 4,2 milliards
d’euros. Il bénéficie d'une part de la hausse de la marge d'intérét grace,
notamment a 'augmentation des revenus sur les crédits et d'autre part
de la forte évolution des commissions (+10,0 %).

Les frais de fonctionnement évoluent de 3,5 % a pres de 2,5 milliards
d'euros.

Le coefficient d’exploitation s’améliore de 2,5 points de pourcentage a
58,8 % et le résultat brut d’exploitation augmente de 24 % a prés de
1,8 milliard d'euros.

Le colt du risque est en reprise nette de 52 millions d’euros contre une
dotation nette de 69 millions en 2022, le résultat avant impdt a
1,9 milliard progresse de 22,1 %.

Le résultat net s'inscrit a 1,4 milliard d’euros en 2022 en forte hausse de
27,8 % sur un an.
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22611

(en millions d’euros]

Réseau bancaire

Produit net bancaire
Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

codt du risque avéré

coQt du risque non avéré
Résultat d’exploitation
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEEY
Résultat avant imp6t
Imp6t sur les bénéfices
Résultat net

m 2021 Evolution
3989 3669 +8,7%
-2 309 -2238 +31%
1680 1431 +17,4 %

74 -65 ns
-148 -68 x21
222 3 ns
1754 1366 +28,4 %
4 -6 ns
1758 1359 +29,3%
-469 -404 +16,2%
1289 956 +34,9 %

(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

Le nombre de clients du réseau bancaire s'établit a plus de 5,5 millions
a fin décembre 2022, en hausse de 1,4 % sur un an, soit pres de 74 000
clients supplémentaires. Sur le marché des professionnels et des
entreprises (1,1 million de clients), la hausse est de 1,8 % et sur celui des
particuliers (79 % du stock), elle est de 1,2 %.

Les encours de dépots s'élevent a 168,6 milliards d'euros a fin
décembre 2022, en hausse de 1,3 %.

En 2022, la collecte est particulierement importante sur les livrets
(+4,6 %) et sur les comptes a terme (+49,5 %) qui ont profité du
contexte de taux haussiers et de la recherche par les clients de
produits liquides et slrs dans un environnement de marchés financiers
instables.

A fin 2022, les encours de crédits atteignent 178 milliards d’euros, en
hausse de 8,3 % sur un an. Aprés une année 2021 de reprise, la
croissance des encours de crédits reste favorable pour les principales
catégories de préts :

+7,9 % pour les encours de crédits habitat a 98,7 milliards d’euros.
Sur I'année, le montant des déblocages cumulés est en légere
baisse, de 1,8 % a 19,9 milliards, suite au ralentissement constaté au
second semestre ;

+14.4 % pour les encours de crédits d'investissement a 51,6 milliards
d'euros. Lla demande d’accompagnement des projets des clients
professionnels est restée élevée avec une progression des
déblocages de 38,2 %, a 17,6 milliards d'euros ;

+4,3 % pour les encours de crédits a la consommation, a 6,2 milliards
d’euros.

La stratégie multiservice se concrétise par des niveaux d’équipements
des clients en progression :

le stock de contrats d’assurance de biens et de personnes (hors
assurance-vie) atteint 6,3 millions, en hausse de 3,6 % sur un an ;
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les contrats de téléphonie mobile sont au nombre de 550 510, en
léger replisurunan;

le nombre d’abonnements de télésurveillance du domicile s'est accru
de 2,2 %, a plus de 117 000 contrats.

En matiere de résultat, le réseau bancaire du CIC enregistre une forte
progression de son produit net bancaire (+8,7 %) qui atteint prés de
4 milliards d’euros. Il bénéficie d'une part de la hausse de la marge
d'intérét grace, notamment & I'augmentation des revenus sur les crédits
et d'autre part de la forte évolution des commissions (+10,2 %).

Les frais de fonctionnement évoluent de 3,1 % a 2,3 milliards d’euros.

le coefficient d’exploitation s'améliore de 3,1 points de pourcentage a
57,9 % et le résultat brut d’exploitation augmente de pres de 18 % a
1,7 milliard d’euros.

Le codt du risque est en reprise nette de 74 millions d’euros contre une
dotation nette de 65 millions en 2021, le résultat avant impot a
1,8 milliard progresse de 29,3 %.

Le résultat net s’inscrit a 1,3 milliard d’euros en 2022 en forte hausse de
34,9 % sur un an.

2.2.6.1.2 Les métiers d’appui a la banque de détail

Les métiers d’appui de la banque de détail regroupent les filiales
spécialisées qui commercialisent leurs produits via leur propre outil
et/ou via les caisses locales ou agences du CIC: affacturage et
mobilisation de créances, crédit-bail et immobilier.

Au sein de la banque de détail, les métiers d’appui dégagent, aprés
reversement au réseau, un produit net bancaire de 212 millions d'euros
(-5,4 %). Le résultat net s'éleve a 135 millions (contre 159 millions en
2021), aprés prise en compte de la quote-part de résultat du Groupe des
Assurances du Crédit Mutuel de 121 millions (131 millions en 2021).
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2.2.6.2 Gestion d’actifs et banque privée

Les sociétés qui composent ce métier operent en France et a
I'international par le biais de la Banque Transatlantique, de la Banque de
Luxembourg et de Banque CIC (Suisse). Deux autres filiales opérant
dans la gestion d'actifs ont rejoint ce métier au 1 semestre 2022 :
Crédit Mutuel Epargne Salariale (classée auparavant en « Filiales
métiers ») et CIC Private Debt ajoutée au périmetre de consolidation.

(en millions €]

Produit net bancaire

Frais généraux

Résultat brut d’exploitation

Codt du risque

Résultat d’exploitation

Gains/pertes nets sur autres actifs et MEE
Résultat avant impot

Imp6t sur les résultats

Résultat net comptable
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En 2022, la gestion d'actifs et banque privée représente 13 % des
revenus des métiers opérationnels du CIC. Le tableau ci-dessous
présente les éléments constitutifs du résultat du métier de gestion
d’actifs et banque privée pour les exercices 2021 et 2022.

m ) Evolution
2021 Evolution 2 périm. cst(”
815 742 +97% +71%

- 521 - 467 +11,6 % +94%
294 276 +6,6% +3,2%
=&Y -9 ns ns
261 267 -2,3% -59%
13 11 + 234 % -86,7%
274 278 -13% -8,9%
=15 - 54 -10% -53%
221 224 -14% -9.8%

(1] Neutralisation de I'entrée dans le périmétre en 2022 de CIC Private Debt.

Le produit net bancaire du métier gestion d'actifs et banque privée a
8156 millions d’euros augmente de 7,1 % a périmetre constant.

Il bénéficie en 2022 de I'apport de CIC Private Debt (19,4 millions de
PNB] nouvellement consolidée.

Les frais de fonctionnement sont en hausse de 9,4 % et le résultat brut
d’exploitation de 3,2 % a 294 millions d’euros.

Le codt du risque, a 33 millions d’euros en 2022 contre 9 millions en
2021, enregistre cette année des provisions pour risque non aveéré
constituées en accord avec les principes de la norme IFRS9.

Le poste Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE, enregistre un
produit non récurrent li¢ a l'effet de premiere consolidation de
CIC Private Debt.

Le résultat net est de 221 millions d'euros en 2022 contre 224 au
31 décembre 2021.

Ces données n'integrent pas I'activité banque privée logée au sein du
réseau du CIC et de ses cing banques régionales, soit 235,8 millions
d’euros de produit net bancaire (+5,2 %) et 105,5 millions de résultat net
(+11,9 %).

En dépit de forts aléas économiques, I'année 2022 a été marquée par
de bons résultats pour le Groupe Bangue Transatlantigue. Le produit net
bancaire augmente de 1,5 % (197,7 millions d’euros contre 194,8 millions
d'euros a fin 2021). Cette progression est liée aux volumes d'affaires de
I'ensemble des entités du groupe en France et a I'étranger. Par ailleurs,
une baisse des commissions de performance et de surperformance
percues de sa filiale, Dubly Transatlantique Gestion, est constatée par
rapport au niveau de celles de 2021 (activité boursiére trés favorable en
2021). Le résultat net est en légeére baisse de 7 % (60,6 millions d’euros
contre 65,5 millions en 2021).

Le coefficient d’exploitation ressort a 57,3 % (+3,5 points de base par
rapport a 2021).

Les encours d'épargne gérée s’élevent a 52 milliards d’euros, en hausse
sur le second semestre de I'année. La collecte de capitaux est restée
soutenue.

L'activité crédits, en particulier les crédits immobiliers, est restée
dynamique en dépit de la hausse des taux. L'encours s'établit a
4.7 milliards d’euros au 31 décembre 2022, avec une production de
1 milliard d’euros sur I'année 2022, en progression de pres de 20 % par
rapport a 2021.

La banque conforte sa position de leader sur le marché des
stock-options et de l'attribution d'actions gratuites, avec 16 plans
d’entreprises intégrés cette année, incluant désormais la gestion des
sociétés non cotées, notamment des start-up.

L'activité philanthropie poursuit également sa croissance et a reversé
pres de 2 millions d’euros via le Fonds de Dotation Transatlantique
(14 millions depuis sa création en 2012), qui a fété ses dix ans
d’existence en 2022.

En 2022, la Bangue de Luxembourg a connu des performances solides
sur I'ensemble de ses meétiers, grace a une bonne dynamique
commerciale sur le plan des particuliers, des entreprises et des
professionnels, et a une forte hausse de la marge nette d'intéréts.

Le produit net bancaire s'établit a 354,1 millions d’euros a fin 2022, en
progression de 9 %, tandis que le bénéfice net atteint 98,0 millions
d’euros, en augmentation de 11 % par rapport a fin 2021. Cette évolution
est imputable a une marge nette d'intéréts en hausse de 69 % a
100,1 millions d’euros et aux commissions nettes présentant un Iéger
tassement de 3 % a 244 millions d'euros, dans un contexte de marchés
boursiers orientés défavorablement. Les encours clientéle sont en léger
retrait a 122 milliards d’euros a fin d’année.

En 2022, la Banque de Luxembourg a continué a concrétiser ses
ambitions en matiére de durabilité. Elle entend répondre ainsi aux
attentes de ses parties prenantes, aux exigences de la certification
B Corp tout comme de la réglementation en la matiere, en lancant de
nombreuses initiatives a déployer au cours des années a venir.

En 2022, la Banque CIC (Suisse) poursuit son développement, avec un
total de bilan de 13,3 milliards d'euros et plus de 445 collaborateurs. Elle
tire profit de son approche omnicanale en combinant
I'accompagnement personnel et la proximité des clients avec la solution
d’e-banking, CIC eLounge. Afin de cibler un segment de clientéle plus
jeune et de répondre aux besoins d'une clientéle bancaire moderne, une
nouvelle offre a été lancée. CIC ON allie le meilleur de la banque
classique et de la banque numérique et propose ainsi aux clients de
composer individuellement leur package bancaire en fonction de leurs
besoins.

Au cours de I'année 2022, les volumes ont nettement augmenté :
épargne en hausse de 3,7 % a 17,3 milliards d’euros et volume des
crédits en croissance de 8,0 % a 9,8 milliards d’euros.
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Le PNB, en hausse de 24 %, avoisine les 200 millions d'euros. Les
revenus ont été plus largement diversifiés et le refinancement par les
fonds de la clientele est particulierement stable. Le résultat financier a
33,4 millions d'euros, est en retrait par rapport a 2021, a la suite de
I'enregistrement en hausse de provisions.

La dette privée, proposée par CIC Private Debt, a connu un attrait des
investisseurs : la collecte nette s'éleve a 200 millions d’euros, portant
I'encours géré a 2,9 milliards d'euros. Par ailleurs, une nouvelle
thématique a été lancée par CIC Private Debt avec CIC Transition Infra
Debt 2, fonds a impact classé article 9 SFDR.

2.2.6.3 Banque de financement et activités de marché

En 2022, les activités de banque de financement et activités de marché représentent 13 % des revenus des métiers opérationnels du CIC. Le tableau
ci-dessous présente les éléments constitutifs du résultat du métier banque de financement et activités de marché pour les exercices 2021 et 2022.

(en millions d’euros]

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat d’exploitation
Résultat avant imp6t

Imp6t sur les bénéfices
Résultat net

m 2021 Evolution
806 773 +4,3%

-379 -358 +59%

428 415 +3,0%

20 29 -29.7%

448 444 +0,9%

448 bbb +0,9%

-103 -101 +1.6%

345 343 +0,7 %

(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

2.2.6.3.1 Banque de financement

La banque de financement regroupe le financement des grandes entreprises et clients institutionnels, les financements a valeur ajoutée (exports, de

projets et d'actifs, etc.), I'international et les succursales étrangeres.

(en millions d’euras]

Produit net bancaire
Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque
Codt du risque avéré
Codt du risque non avéré
Résultat avant impot
Imp6t sur les bénéfices
Résultat net

m 2021 Evolution
464 421 +10,2 %

-142 -125 +13,5%

322 296 +8,8%

21 32 -35,3 %

-37 -0 ns

58 32 +811%

343 328 +45%

=713 -73 +3,0%

268 255 +4,9 %

(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

Avec ses équipes basées a la fois en France et dans les succursales du
CIC a I'étranger (Londres, Bruxelles, New York, Singapour et Hong
Kong), la banque de financement offre des services a une clientéle de
grandes entreprises et d'institutionnels, dans le cadre d’'une approche
globale de leurs besoins. Elle appuie également I'action des réseaux
entreprises pour leur grande clientéle et contribue au développement
de I'activité internationale ainsi qu'a la mise en ceuvre de financements
spécialisés (acquisitions, actifs, projets).

Les engagements de la banque de financement sont en progression de
4,3 milliards d’euros a 60,2 milliards tant sur le tiré que sur le non tiré
dont 3,4 milliards sur la France et 0,96 milliard sur les succursales.

Le produit net bancaire s'apprécie de 10,2 % a 464 millions d’euros en
2022. Il bénéficie d’une forte hausse des revenus de I'activité grandes
entreprises grace a une bonne production de crédits et des
commissions en hausse, face a un tassement du PNB des
financements structurés.

40 — CIC - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

Le cot du risque est en reprise nette de 21 millions d’euros contre une
reprise de 32 millions en 2021.

Le résultat net s'inscrit donc en hausse de prés de 5 % a 268 millions
d’euros.

L'activité des financements structurés (financement d'acquisitions,
financement de projets, financement d'actifs et titrisation) a été
marquée par un fort ralentissement des opérations d'underwriting en
financements d’acquisition compensé par une bonne dynamique pour
les financements de projets, d’'actifs et la titrisation. Globalement, la
production de crédit reste solide et totalise 4,2 milliards d’euros sur
I'année, un chiffre comparable a celui de I'année derniére. Les résultats
a périmetre comparable sont 14 % inférieurs a ceux de 2021 qui était
une année exceptionnelle, notamment en raison d'un colt du risque
aveéré négatif (reprise de provisions) sur la période.
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L'activité grands comptes (CIC Corporate] accompagne, dans leur
développement et dans le cadre d'une relation a long terme, les
grandes entreprises industrielles et institutions financiéres frangaises
ou étrangeres cotées ou non, dont le chiffre d’affaires est supérieur a
500 millions d’euros. L'année 2022 a été marquée par la poursuite des
opérations d'investissement et projets a moyen terme des clients
malgré un marché obligataire perturbé et des facteurs
macroéconomiques défavorables. Les revenus sont en forte hausse,
grace notamment a une bonne production de crédits et une progression
des commissions suite a des opérations patrimoniales ou structurantes
rémunératrices.

2.2.6.3.2 Activités de marché

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités et résultats consolidés

La direction des activités a linternational accompagne les clients
entreprises dans la réalisation de leurs projets a I'international. Dans un
environnement marqué par une instabilité géopolitique et des tensions
économiques, le volume de crédits documentaires confirmés a
progressé de 16,8 % confirmant la volonté d'accompagner les
entreprises exportatrices en sécurisant leurs opérations et leurs
reglements.

Ce volontarisme se traduit également dans le soutien des entreprises
francaises qui veulent développer leurs activités a [international.
302 entreprises ont été accompagnées, les équipes des bureaux de
représentation jouant leur réle d’ambassadeurs pour les clients a
I'étranger et constituant un relais efficace.

Les activités de marché comprennent les investissements dans les activités de taux, actions et crédits ainsi que I'intermédiation boursiere.

(en millions d’euros]

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat avant impot

Imp6t sur les bénéfices
Résultat net

m 2021V Evolution
342 351 -2,7%

-236 -232 +1,8%

106 119 11,3 %

-1 -3 -83,0 %

105 116 -9.2%

-28 -28 -20%

77 87 -11,6 %

(1] Périmétre comparable - voir point 2.2.6.6.

CIC Marchés regroupe les activités commerciales de marché - sous la
marque CIC Market Solutions - a destination de la clientele entreprises
et institutions financiéres, I'activité investissement ainsi que les
prestations de Post Marché au service de ces activités.

Malgré une dégradation des conditions de marché, le dernier trimestre
marqué par un fort rebond permet aux activités de marché d'afficher un
niveau de PNB robuste (342 millions d’euros), toutefois en baisse par
rapport & 2021 (-2,7 %), année exceptionnelle de reprise post-Covid.

Le résultat brut d’exploitation s'établit a 106 millions d’euros. Le résultat
net global des activités de marché est de 77 millions.

CIC Market Solutions connait une solide dynamique globale sur I'année
2022. Le produit net bancaire IFRS s'établit ainsi a 169 millions d'euros,
contre 127 millions d’euros a fin 2021, soit une croissance de 33 %.
Cette croissance est principalement portée par les émissions d'EMTN et
les activités de couverture de Taux / Change / Matieres Premieres.

Le métier Investissement (incluant la France, les succursales de New
York, de Singapour et de Londres] génere, en 2022, un PNB de
173 millions d’euros contre 224 millions en 2021. Malgré des indices de
référence sur les métiers (actions, crédit] en net repli, le dernier
trimestre marqué par un fort rebond permet d'afficher des résultats
robustes, en baisse par rapport a 2021 (année exceptionnelle de reprise
post-Covid).
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2.2.6.4 Capital-investissement

Le capital-investissement réunit les activités de
participations, de conseil en fusions-acquisitions et
financiere et boursiere.

prises de
d’'ingénierie

(en millions d’euros]

En 2022, le capital-investisement représente 5% des revenus des
métiers opérationnels du CIC. Le tableau ci-dessous présente les
éléments constitutifs du résultat du métier de capital-investissement
pour les exercices 2021 et 2022.

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat avant impot

Impdt sur les bénéfices
Résultat net

m 2021 Evolution
430 518 -17,1%

-75 -77 -2,0%

355 442 -19.7 %

2 -21 ns

357 420 -15,2 %

-17 -4 ns

340 416 -18,3%

Le CIC et Crédit Mutuel Alliance Fédérale financent en capital des
start-up, PME et ETI via son entité Crédit Mutuel Equity qui regroupe
I'ensemble des métiers de « haut de bilan » du groupe : capital
innovation, capital développement, capital transmission, mais
également investissements dans des projets d'infrastructures et
conseil en fusions-acquisitions. Crédit Mutuel Equity accompagne des
projets de développement principalement en France vig ses huit
implantations en région - Paris, Lyon, Nantes, Bordeaux, Lille,
Strasbourg, Marseille et Toulouse - mais aussi a linternational au
travers de ses filiales en Allemagne, en Belgique, en Suisse ou au
Canada.

Crédit Mutuel Equity, en investissant essentiellement ses propres
capitaux, s'engage durablement aux c6tés des dirigeants pour leur
permettre de mener les transformations nécessaires de leurs modeles
d'affaires et créer de la valeur financiere et extra-financiere, de franchir
des paliers de développement économique, social ou environnemental.

Preuve de cet engagement dans le temps : plus d’un quart de ses
329 participations sont détenues depuis plus de dix ans. La rotation du
portefeuille reste, pour autant, tres dynamique et révélatrice de la force
de frappe de la structure : plus d’'un milliard d’euros en moyenne est
investi et désinvesti tous les deux ans.
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En 2022, plus de 436,5 millions d'euros ont été investis avec la
prudence requise compte tenu des incertitudes géopolitiques, de leurs
conséguences économiques sur la croissance attendue des entreprises
et des multiples de valorisation induits. Sur quatre ans, plus de
2 milliards d'euros ont été déployés dans le financement de nouveaux
projets ou I'accompagnement d’entreprises du portefeuille.

Le portefeuille en encours investis atteint, quant a lui, les 3,3 milliards
d’euros, démontrant la forte dynamique de ces métiers sur I'ensemble
de ses segments.

Avec 430 millions d’euros, le total des produits, provenant aux trois
quarts de plus-values, atteint le deuxieme plus haut niveau historique
apres 2021, année exceptionnelle post-Covid.

Le résultat net s'établit & un niveau élevé de 340,0 millions d’euros,
résultant d’opportunités de croissance et de rapprochements au sein de
lignes du portefeuille évalué avec prudence, notamment dans les
secteurs affectés par la crise. CIC Conseil accéde a un niveau d'activité
historiqgue en matiere de commissions facturées sur des opérations de
fusions/acquisitions.

Investisseur sociétalement engagé, Crédit Mutuel Equity porte une
vision utile, durable et humaine de ses métiers en privilégiant des
montages financiers équilibrés, en respectant la temporalité des projets
et dans le souci permanent d’'une juste redistribution de la valeur.
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2.2.6.5 Structure et holding

RAPPORT D’ACTIVITE
Activités et résultats consolidés

La holding inclut tous les colts/produits spécifiques de structure non affectables aux autres activités.

(en millions d’euros]

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement

Résultat brut d’exploitation

Gains/pertes nets sur autres actifs et MEE
Résultat avant imp6t

Imp6t sur les bénéfices

Résultat net

m 2021 Evolution
85 73 +15,8 %

-122 -568 x2,1

-37 16 ns

-8 0 ns

-45 16 ns

5 3 ns

-40 19 ns

Le PNB de la structure holding integre principalement a fin 2022 :

89 millions d’euros au titre la trésorerie Groupe et du financement du
cot des titres (92 millions d’euros en 2021] ;

-8 millions d'euros de financement du plan de développement du
réseau (-19 millions d’euros en 2021).

Au final, le PNB progresse de 12 millions d’euros entre 2021 et 2022
essentiellement par I'amélioration de la marge financiere.

2.2.6.6 Précisions méthodologiques

2.2.6.6.1 Modification de la sectorisation

A compter du 1 semestre 2022, un nouveau métier Gestion d'actifs et
banque privée est créé.

Il integre différentes entités qui étaient classées dans d’autres métiers
jusqu’en décembre 2021 :

Crédit Mutuel Asset Management et Crédit Mutuel Epargne salariale
auparavant classées en Banque de détail / Filiales du réseau
bancaire ;

Les frais généraux augmentent fortement, passant de 58 millions
d’euros fin 2021 a 122 millions d’euros fin 2022.

Il en ressort un résultat avant impot de -45 millions d’euros contre
16 millions d’euros fin 2021. L'imp6t enregistre un produit de 5 millions
d’euros contre un produit en 2021 de 3 millions d’euros.

Le résultat net part du groupe s'éleve a -40 millions d’euros contre
19 millions d’euros en 2021.

Cigogne Management auparavant classée en Activités de marché ;
CIC Private Debt entrée dans le périmetre au 1 semestre 2022 ;
toutes les filiales auparavant classées en Banque privée.

Les impacts sur les données de I'exercice 2021 publiées sont détaillés dans les tableaux ci-apres :

REPARTITION DU COMPTE DE RESULTAT PAR ACTIVITE - NOUVELLE SECTORISATION

31/12/2021 Banque Banque de financement  Gestion d'actifs Capital- -
(en millions d’euros] de détail et de marché et banque privée investissement Holding Total
Produit net bancaire 3894 773 742 518 73 6000
Frais généraux -2 387 -368 -467 -77 -8 -3 346
Résultat brut d’exploitation 1506 415 276 442 16 2 654
Codt du risque de contrepartie -69 29 -9 -21 - -70
Gains sur autres actifs 125 11 - - 136
Résultat avant impots 1562 444 278 420 16 2720
Imp6t sur les sociétés -447 -101 -b4 -4 3 -604
Résultat net comptable 1115 343 224 416 19 2116
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REPARTITION DU COMPTE DE RESULTAT PAR ACTIVITE - ANCIENNE SECTORISATION

31/12/2021 Banque Banque de financement Capital- -
(en millions d’euros] de détail et de marché Banque privée investissement Holding Total
Produit net bancaire 3931 800 678 518 73 6000
Frais généraux -2 413 -365 -433 =77 -58 -3 346
Résultat brut d’exploitation 1518 435 245 441 15 2 654
Codt du risque de contrepartie -69 29 -9 -21 - -70
Gains sur autres actifs 136 - - - - 136
Résultat avant impéts 1585 464 236 420 15 2720
Impdt sur les sociétés -451 -106 -46 -4 3 -604
Résultat net comptable 1134 358 190 416 18 2116

2.2.6.6.2 Variations a périmétre constant

Des variations a périmetre constant sont calculées en neutralisant, sur I'exercice 2022, I'entrée dans le périmetre de CIC Private Debt.

CIC
- 2022 hors 2022/2021
(en millions d’euros) 2022! var.périm.?  var. périm. 3-1"? 2021 périm cst 374
Produit net bancaire 6327 19 6308 6000 +5,1%
Frais de fonctionnement -3 557 -10 -3 547 -3 346 +6,0%
dont frais de supervision et de résolution -223 - -223 -166 +34,8%
Résultat brut d’exploitation 2770 9 2760 2 654 +4,0%
Codt du risque 41 - 41 -70 ns
Codt du risque avéré -204 - -204 -98 X2
Codt du risque non avéré 245 - 245 28 ns
Résultat d’exploitation 2 810 9 2801 2584 +8,4%
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE 130 12 118 136 -13,0%
Résultat avant impot 2 940 21 2919 2720 +7,3%
Imp6t sur les bénéfices -649 -2 -647 -603 +7.2%
Résultat net 2291 19 2272 2116 +7,4%
Intéréts minoritaires 2 - 2 12 -87,6%
Résultat net part du groupe 2289 19 2271 2105 +7,9%

GESTION D’ACTIFS ET BANQUE PRIVEE

2022 hors 2022/2021
en millions d’euros 20221 var. périm.2  var. périm. **!2 20214 périm cst 3/4

Produit net bancaire 815 19 795 742 +7,1%
Frais de fonctionnement -521 -10 -b11 -467 +9.4%
Résultat brut d’exploitation 294 9 284 276 +3,2%
Codt du risque =58 - -33 -9 x3,8
Résultat d’exploitation 261 9 251 267 -5,9%
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE 13 12 1 11 -86,7%
Résultat avant imp6t 274 21 253 278 -8,9%
Impdt sur les bénéfices 55 -2 -bl -b4 -5,3%
Résultat net 221 19 202 224 -9,.8%
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Libellé

Définitions des indicateurs alternatifs de performance

Définition/mode de calcul

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités et résultats consolidés

Pour les ratios, justification de I'utilisation

Coefficient d’exploitation

Ratio calculé a partir de postes du compte de résultat consolidé : rapport
entre les frais généraux (somme des postes « charges générales
d’exploitation » et « dotations/reprises sur amortissements et provisions
des immobilisations corporelles et incorporelles ») et le « produit net
bancaire ».

Mesure de I'efficacité d’exploitation de
la banque.

Codt du risque clientele global
rapporté aux encours de crédits
[exprimé en % ou en points de base)

Codt du risque clientele de la note de I'annexe des comptes consolidés
rapporté aux encours de crédits bruts de fin de période.

Permet d'apprécier le niveau de risque en
pourcentage des engagements de crédit
bilanciels.

Codt du risque

Poste « Co(t du risque » du compte de résultat consolidé publiable.

Mesure le niveau de risque.

Crédits a la clientele

Poste « Préts et créances sur la clientéle » de I'actif du bilan consolidé.

Mesure de I'activité clientéle en matiere de
crédits.

CoQt du risque avéré

Actifs dépréciés (S3) voir note annexe « Codt du risque de contrepartie ».

Mesure le niveau de risque avéré (encours
douteux].

Codt du risque non avéré

Pertes attendues a 12 mois (S1) + pertes attendues a maturité (S2] voir
note annexe. Application de la norme IFRS 9.

Mesure le niveau de risque non avéré (sur
encours sains).

Dépots de la clientele ;
Dépbts comptables

Poste « Dettes envers la clientele au colt amorti » du passif du bilan
consolidé.

Mesure de 'activité clientéle en matiére de
ressources bilancielles.

Epargne assurance

Encours d'assurance-vie détenus par nos clients - données de gestion
(compagnie d’assurances).

Mesure de I'activité clientéle en matiére
d’assurance-vie.

Epargne financiére ;
Epargne gérée et conservée

Encours d’épargne hors bilan détenus par nos clients ou conservés
(comptes titres, OPCVM...) - données de gestion (entités du groupe).

Mesure représentative de I'activité en
matiére de ressources hors-bilan (hors
assurance- vie).

Epargne totale

Somme des dépots comptables, de I'épargne assurance et de I'épargne

Mesure de 'activité clientéle en matiere

financiere bancaire. d’épargne.
Frais de fonctionnement ; Frais Sommes des lignes « charges de personnel », « autres charges Mesure le niveau des frais de
généraux ; Frais de gestion générales d'exploitation » et « dotations / reprises sur amortissements fonctionnement.

et provisions des immoabilisations corporelles et incorporelles » du
compte de résultat consolidé publiable

Marge d'intérét ; Revenu net
d’intérét ; Produit net d'intérét

Calculé a partir de postes du compte de résultat consolidé :

Différence entre les intéréts regus et les intéréts versés :

m intéréts recus = poste « Intéréts et produits assimilés » du compte de
résultat consolidé publiable ;

m intéréts versés = poste « Intéréts et charges assimilés » du compte de
résultat consolidé publiable.

Mesure représentative de la rentabilité.

Ratio crédits/dépots ;
Coefficient d’engagement

Ratio calculé a partir de postes du bilan consolidé :
rapport exprimé en pourcentage entre le total des crédits a la clientéle et
des dépots de la clientele

Mesure de la dépendance aux
refinancements externes.

Taux de couverture

Déterminé en rapportant les provisions constatées au titre du risque de
crédit (dépréciations S3) aux encours bruts identifiés comme en défaut
au sens de la réglementation (créances brutes faisant I'objet d’'une
dépréciation individuelle S3). Un taux de couverture global est calculé en
ajoutant au numérateur les provisions sur encours sains (S1 et S2)

Ce taux de couverture mesure le risque
résiduel maximal associé aux encours en
défaut (« douteux »).

Part des douteux dans les crédits
bruts

Rapport entre les encours de créances brutes faisant I'objet de
dépréciation individuelle (S3) et les encours de crédits clientéle bruts
[calcul & partir de I'annexe « préts et créances sur la clientéle » des
comptes consolidés : créances brutes + location financement).

Indicateur de qualité des actifs.
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2.2.7.2 Indicateurs alternatifs de performance, réconciliation avec les comptes

(en millions d’euros)

Coefficient d’exploitation -:a 2021
Frais généraux -3 657 -3 346
Produit net bancaire 6 327 6000
COEFFICIENT D’EXPLOITATION 56,2 % 55,8 %
Crédits/dépots -:E 2021
Crédits nets a la clientele 240 002 220 550
Dépots de la clientele 222 144 217 829
CREDITS/DEPOTS 108,0 % 101,2 %
Taux de couverture sur créances douteuses -:E 2021
Dépréciations de la clientéle sur douteux -2 268 -2 260
Créances douteuses (S3) 5798 5300
TAUX DE COUVERTURE SUR CREANCES DOUTEUSES 39.1% 42,6 %
Taux de créances douteuses -:E 2021
Créances douteuses (S3) 5798 5300
Crédits bruts a la clientéle 243 316 224028
TAUX DE CREANCES DOUTEUSES 2,4% 2,4 %
Coit du risque clientéle rapporté aux encours de crédits -:E 2021
Co0t du risque total clientéle -20 -71
Crédits bruts a la clientele 243 316 224 028

COoUT DU RISQUE TOTAL CLIENTELE RAPPORTE AUX ENCOURS DE CREDITS (EN PDB)

{

Taux de courverture global 2021
Provisions pour dépréciations sur encours douteux (S3) et sains (S1 et S2) 3314 3477
Créances brutes faisant 'objet de dépréciation individuelle [S3) 5798 5300
TAUX DE COUVERTURE GLOBAL 57,2 % 65,6 %
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Les informations sur les implantations incluses dans le périmétre de consolidation sont fournies selon I'article 7 de la loi 2013-672 du 26 juillet du Code
monétaire et financier, modifiant I'article L.511-45 et le décret n°® 2014-1657 du 29 décembre 2014.

2022 : Implantations par pays

Métier

Allemagne

Crédit Mutuel Leasing Gmbh
CIC Capital Deutschland GmbH
Belgique

Filiales du réseau bancaire

Capital-investissement

Bangue Transatlantique Belgium
Crédit Mutuel Leasing Benelux
CIC Bruxelles (succursale)
Canada

Gestion d'actifs et banque privée
Filiales du réseau bancaire
Banque de Financement

CIC Capital Canada Inc
CIC Capital Ventures Quebec
Espagne

Capital-investissement
Capital-investissement

Crédit Mutuel Leasing Espagne (succursale)

Etats-Unis

Filiales du réseau bancaire

CIC New York (succursale)
France

Banque de financement et activité de marché

Bangue Transatlantique

CIC Est

CIC Lyonnaise de Banque

CIC Nord Quest

CIC Ouest

CIC Participations

CIC Private Debt

CIC Sud Ouest

Crédit Mutuel Asset Management
Crédit Mutuel Leasing

Crédit Mutuel Capital

CIC Conseil

Crédit Mutuel Epargne Salariale
Crédit Mutuel Factoring

Credit Mutuel Innovation

Crédit Mutuel Equity

Crédit Mutuel Equity SCR
Crédit Mutuel Real Estate Lease

Crédit Industriel et Commercial - CIC

Dubly Transatlantique Gestion
FCT Crédit Mutuel Factoring
Gesteurop

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM)

Satellite
Hong Kong

Gestion d'actifs et banque privée
Banque de détail

Banque de détail

Banque de détail

Banque de détail

Structure et logistique

Gestion d'actifs

Banque de détail

Gestion d'actifs et banque privée
Filiales du réseau bancaire
Capital-investissement
Capital-investissement

Gestion d'actifs et banque privée
Filiales du réseau bancaire
Capital-investissement
Capital-investissement
Capital-investissement

Filiales du réseau bancaire
Banque

Gestion d'actifs et banque privée
Filiales du réseau bancaire
Filiales du réseau bancaire
Société d'assurance

Activité de marché

CIC Hong-Kong (succursale)

Banque de financement et activité de marché
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2022 : Implantations par pays Métier
Luxembourg
Banque de Luxembourg Gestion d'actifs et banque privée
Banque de Luxembourg Investments SA Gestion d'actifs et banque privée
Banque Transatlantique Luxembourg Gestion d'actifs et banque privée
Cigogne Management Gestion d'actifs et banque privée
Pays-Bas
Crédit Mutuel Leasing Nederland [succursale) Filiales du réseau bancaire
Royaume-Uni
Banque Transatlantique Londres (succursale) Gestion d'actifs et banque privée
CIC Londres (succursale) Banque de financement et activité de marché
Singapour
CIC Singapour (succursale) Banque de financement, activité de marché et banque privée
Suisse
Bangue CIC (Suisse) Gestion d'actifs et banque privée
CIC Capital Suisse SA Capital-investissement

Produit net Bénéfice ou perte Impéts Impéts Autres Subventions
Pays bancaire avant impots et taxes courants différés taxes publiques Effectifs
Allemagne -14 -20 0 0 0 14
Belgique 41 13 -4 0 -2 85
Canada 43 39 -1 -5 0
Espagne 2 0 0 0 0
Etats Unis d’Amérique 108 66 -11 -3 -15 92
France 5423 2573 -493 -87 -776 17 427
Hong Kong 14 8 -1 0 1 19
Luxembourg 361 123 -16 -5 -38 994
Monaco 10 6 2 0 20
Pays-Bas 1 1 0 0 0 1
Royaume-Uni 56 40 -8 0 -b 72
Singapour 78 47 6 -1 -7 136
Suisse 204 44 6 0 -14 414
TOTAL 6327 2940 -548 -101 -858 19 290

Hormis les effectifs, les données présentées sont en millions d’euros.
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Evénements postérieurs a la cloture

Crédit Mutuel Alliance Fédérale (le groupe), maison mere du CIC, est
totalement mobilisé pour faire face aux impacts lies a la crise
ukrainienne, et au contexte d'incertitudes économiques accrues liées a
hausse des taux d'intérét, I'accroissement du prix des matieres, une
forte inflation et le resserrement des politiques monétaires. En mars
2023, la confiance dans les marchés financiers a été affaiblie a
nouveau par les évenements de faillites de plusieurs banques
ameéricaines (dont la Silicon Valley Bank], le rachat de Crédit Suisse par
UBS et la volatilité du cours des valeurs bancaires.

Les expositions du groupe sur SVB, UBS et Crédit Suisse restent peu
significatives a I'échelle du groupe.

Dans ce contexte, le groupe suit de maniéere constante la qualité de ses
engagements de crédit, la valorisation de ses portefeuilles, la gestion
du risque de taux et sa liquidité. Il possede un dispositif d'une
gouvernance et de pilotage des risques robuste.

Les impacts comptables et prudentiels de cette situation ne pourront
étre évalués qu'ultérieurement. Le groupe a maintenu sa politique de
provisionnement  prudente. Il tient compte du contexte
macroéconomique qui pourrait entrainer une dégradation de la qualité
du portefeuille de crédits, et augmenter le niveau de couverture des
pertes de crédit attendues, déja fortement accrue pendant la crise
sanitaire. La persistance des tensions sur les marchés financiers
pourrait entrainer une moindre valorisation de ses portefeuilles
d’instruments financiers (obligations, actions et dérivés).

En annoncant, le b janvier 2023, la création du dividende sociétal, Crédit
Mutuel Alliance Fédérale fait a nouveau figure de pionnier et franchit
une étape supplémentaire dans son engagement en cohérence avec
ses valeurs mutualistes. Crédit Mutuel Alliance Fédérale s’engage ainsi

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités et résultats consolidés

a consacrer, chaque année et de maniére pérenne, 15 % de son résultat
net consolidé a l'accompagnement et au financement de projets
écologiques et inclusifs a plus-values environnementale et sociale.

Sur la base des résultats 2022, le dividende sociétal s'élevera a 525 M€
permettant d’agir sur trois piliers :

50 % sera investi dans un fonds a impact, sans objectif de rentabilité
financiére, le premier « Fonds de révolution environnementale et
solidaire » ;

35 % sera affecté au déploiement de services bancaires et
assurantiels inclusifs ;

15 % sera mobilisé pour soutenir des actions d'intérét général grace a
la philanthropie.

Perspectives

En 2023, le plan stratégique ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus
loin !, démarré en 2019 et révisé en 2020 arrivera a son terme. Cette
année sera donc l'occasion de terminer les travaux de définition du
futur plan stratégique destiné a batir une feuille de route ambitieuse a
horizon 2027. Ce plan sera l'occasion d'affirmer les orientations
stratégiques reflétant notre raison d'étre et nos engagements de
banque différente :

une bangue pleinement mutualiste autour de I'entreprise a mission et
du dividende sociétal ;

une bangue technologique qui sait combiner innovation et
industrialisation ;

une bangue qui répond aux enjeux de transformation

environnementale.

Aucun changement significatif de la situation commerciale ou financiere du CIC n’est survenu depuis la fin du dernier exercice pour lequel des états

financiers vérifiés ont été publiés.

Voir partie du Chapitre 3 « Responsabilité sociale et environnementale ».
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2.3 ACTIVITES ET RESULTATS SOCIAUX

Les comptes sociaux ont fait I'objet d’'un rapport des commissaires aux comptes.

Les comptes sociaux sont établis conformément aux réglements ANC 2014-03 relatifs au plan général comptable modifié par le réglement
ANC 2015-06 et 2014-07 relatif aux comptes des entreprises du secteur bancaire.

Néant.

Au 31 décembre 2022, le réseau lle-de-France est composé de 299 agences.

Le nombre de clients s'éleve & 894 792, en progression de +2,7 % (hors impact ventilation des clients ex-CIC Iberbanco dans le réseau bancaire CIC).

L'encours de crédits est en hausse de 3,9 % par rapport & 2021. Il atteint 29,2 milliards d’euros, dont 19,56 milliards de préts a I'habitat (+ 4,9 %).
Les dépdts sont en baisse de -3,6 % avec un encours a 35,8 milliards d’euros. L'épargne financiéere s'éleve a 12,5 milliards d’euros (-4,3 %).

L’encours de crédits atteint 22,5 milliards d’euros en hausse de 9,7 %.

Les dépots atteignent 12,6 milliards d’euros contre 14,2 milliards en 2021 soit une baisse de -11,1 %.

Le produit net bancaire [PNB] passe de 2 068 millions d’'euros en 2021
a2 434 millions d’euros en 2022, dont +183 millions sur la marge
d'intérét. Les dividendes recus des filiales et participations se montent a
1 085,3 millions d'euros contre 646,6 millions en 2021, soit +67,8 %.
lls proviennent essentiellement des banques régionales et filiales du CIC.

Les commissions nettes s'élevent a 445 millions d'euros contre
428 millions d’euros en 2021.

Les frais généraux augmentent de 3,9% a 921 millions d'euros
(886 millions d’euros en 2021) avec des effectifs moyens en équivalent
temps plein qui passent de 3 742 en 2021 a 3 559 en 2022.

Le résultat brut d’exploitation (RBE] ressort a 1513 millions d’euros
contre 1181 millions en 2021 (+ 28,2 %).

Le co(t du risque augmente de 100 millions d’euros. Il s'éleve a
108 millions d’euros fin 2022 contre 8 millions d’euros un an plus tot.
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L'imp6t sur les bénéfices comprend I'impdt sur le résultat relatif a
I'activité du CIC ainsi que le produit d’intégration fiscale du CIC. Il est de
120 millions d’euros en 2022 contre 83 millions en 2021.

Le résultat net social s'établit a 1 268 millions d’euros contre
1087 millions en 2021, soit une hausse de 16,7 %.

Les capitaux propres sont de 10 427 millions d’euros au 31 décembre
2022 (10 202 millions au 31 décembre 2021).

Pour la rémunération versée aux dirigeants, il convient de se référer au
rapport de gestion consolidé.

Pour I'actionnariat au 31 décembre 2022, les modifications intervenues
au cours de I'exercice ainsi que les dividendes versés figurent dans le
chapitre 8 « Capital et informations juridiques ».

L'activité des filiales est reprise dans les tableaux présentés au point
« 7.4 Activités et résultats financiers des filiales et participations ».
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Les articles D.441-14 et L.441-6 du Code de commerce prévoient pour Compte tenu du statut d'établissement de crédit, les informations

les sociétés dont les comptes sont certifiés par un commissaire aux communiquées relatives aux délais de paiement prévues par

comptes une information spécifique relative aux délais de paiement des I'article D.441-6 du Code de commerce n'intégrent pas les opérations de

fournisseurs et des clients. banque et les opérations connexes régies par le Code monétaire et
financier.

L'état des factures recues et émises non réglées, dont le terme est échu (article D.441-6 § 1), s’établit comme suit a fin décembre 2022 :

Article D.441-4 1° : Factures recues non réglées Article D.441-4 2° : Factures émises non réglées
ala date de cloture de I'exercice dont le terme est échu a la date de cl6ture de I'exercice dont le terme est échu
0jour 1a 3la 6la 9ljours  Total (1jour 0 jour la 3la 6la 91 jours Total (1 jour
(indicatif) 30 jours 60 jours 90 jours et plus et plus) (indicatif) 30 jours 60 jours 90 jours et plus et plus)
Nombre de factures
concernées 254 - - - - 197 375 - - - - 129

Montant total

des factures
concernées TTC 2949253,89  371486,40  72359,39 22025,93 102046,99 56791871  3922116,28 388146,94 118628,48 69136,07 24513552 821047,01

Pourcentage

du montant total

des achats TTC

de 'exercice 118 % 0,15 % 0,03% 0,01% 0,04 % 0,23 % - - - -

Pourcentage du

chiffre d'affaires
TTC de I'exercice - - - - - - - 0% 0% 0% 0% 0%

Nombre de factures

exclues -
Montant total des

factures exclues -

Délais de paiement ~ m Délais contractuels : 30 jours m Délais contractuels : 30 jours

de référence m Délais légaux : sans dispositions contraires figurant aux conditions m Délais légaux : sans dispositions contraires figurant aux conditions de vente
utilisés pour le de vente ou convenues entre les parties, le délai de reglement est fixé ou convenues entre les parties, le délai de reglement est fixé au 30° jour
calcul des retards au 30° jour suivant la réception des marchandises ou I'exécution de la suivant la réception des marchandises ou I'exécution de la prestation

de paiement prestation

L'état des factures recues et émises ayant connu un retard de paiement au cours de I'exercice (article D.441-6 § 1) :

Il n'y a pas d'opérations [non bancaires) significatives en montant restant dues suite a litige, omission, ou encore dans quelques cas,
ayant connu des retards de paiement au cours de I'année 2022. Les des dettes représentatives de frais de notaires et taxes dues a
quelques encours de dettes a fin 2022, non significatifs en montant, I'Administration dans le cadre d'acquisition ou de construction
dont I'échéance est supérieure a é1 jours, représentent des sommes d'immeubles.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Préambule

3.1 PREAMBULE

Cette déclaration de performance extra-financiere est établie sur base
volontaire et integre notamment les informations requises par les
articles L.225-102-1, R.225-105-1 et R.225-105, les articles 70 et 173 de
la loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte du 17
ao(t 2015, I'article 14 de la loi relative a la lutte contre le gaspillage
alimentaire du 11 février 2016, la loi Sapin Il n°® 2016-1691 du 9 décembre
2016, l'article L.225-102-4 issu de la loi relative au devoir de vigilance
des sociétés meres et des entreprises donneuses d’ordre du 27 mars
2017, de l'article 8 du réglement Taxonomie 2020/852 (NFRD), du
reglement SFDR (dit Disclosure) du 9 décembre 2019, de I'article 29 de
la Loi Energie Climat.

3.2 PRESENTATION

Depuis plus d’'un siecle et demi, le CIC construit sa différence en
s'appuyant sur I'esprit d'initiative, la capacité d'innovation, le godt du
défi, le désir d’entreprendre et la recherche de la simplicité.

Principale filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, le CIC est une
banque universelle qui s'organise autour de cing métiers -
bancassurance, banque de financement, activités de marché, banque
privée et gestion d'actifs et capital-investissement.
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Les actions du groupe Crédit Mutuel en matiere de responsabilité
sociale et environnementale font I'objet de déclarations par la
Confédération Nationale du Crédit Mutuel (volontaire) et par Crédit
Mutuel Alliance Fédérale. Celle de Crédit Mutuel Alliance Fédérale est
publiée dans son document de référence.

Les données chiffrées font référence aux périmetres décrits dans la
note méthodologique (chapitre 3.10) pour chaque type de données.
Lorsque ce n'est pas le cas, le périmetre est précisé au regard de la
donnée.

Par ailleurs, certains titres de paragraphes incluent une codification MA
(Modéle d'Affaires]), R/0 (Risques et Opportunités extra-financiers),
SOCXX, SOTXX, ENVXX afin de faciliter le rapprochement avec une
table de concordance présente a la fin de cette déclaration.

Le modele d'affaires du CIC est décrit dans le cahier introductif de son
document d’enregistrement universel.

Dans un contexte économique et sanitaire incertain, le CIC a continué
en 2022 a financer I'économie locale, a accompagner ses clients en
faisant preuve de proactivité et en s'adaptant a la situation de chacun,
notamment les plus fragilisés. La synthese des mesures mises en
ceuvre est présentée dans le cahier introductif du document
d’enregistrement universel du CIC.

www.cic.fr



En 2020, le CIC, au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et avec
I'ensemble de ses filiales, a fait sienne la raison d'étre : Ensemble,
écouter et agir. |l a adopté le statut d’entreprise & mission et poursuit
les objectifs sociaux et environnementaux suivants :

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Présentation

Ces missions ont dans un premier temps été déclinées en 12
engagements concrets applicables. Un treizieme a été ajouté en 2022.

Le suivi de I'exécution de ces missions est confié a un comité de
mission qui présente annuellement un rapport joint au rapport de

filiale d’'une organisation coopérative et mutualiste, accompagner les

clients au mieux de leurs intéréts ;

banque de tous, clients et salariés, agir pour chacun et refuser toute

discrimination ;

respectueux de la vie privée de chacun, mettre la technologie et

I'innovation au service de I'humain ;

entreprise solidaire, contribuer au développement des territoires ;
entreprise responsable, ceuvrer pour une société plus juste et plus

durable.

LES 13 ENGAGEMENTS DU CIC A HORIZON 2022

gestion a I'assemblée générale. L'exécution des objectifs sociaux et
environnementaux fait I'objet d’'une vérification par un organisme tiers
indépendant (OTI) qui émet un avis joint au rapport du comité de
mission.

Ces engagements renforcent plus particulierement les deux
engagements 10 et 11 liés a la stratégie climat du groupe et a son
ambition environnementale d'aligner ses activités avec la trajectoire
des Accords de Paris®.

Mission 1: Filiale d’une organisation
coopérative et mutualiste, accompagner
les clients au mieux de leurs intéréts.

1. Garantir a chaque client un conseiller dédié et non commissionné.

Mission 2 : Banque de tous, clients et
salariés, agir pour chacun et refuser
toute discrimination.

2. Former tous nos collaborateurs et nos collaboratrices a la lutte contre les discriminations.
3. Recruter 25 % d’alternants issus des quartiers prioritaires et des zones rurales.
4, Défendre I'égalité salariale femmes/hommes a tous les échelons de la bangue.

Mission 3 : Respectueux de la vie privée
de chacun, mettre la technologie et
I'innovation au service de I'humain.

5. Garantir I'intimité des données de nos clients en traitant 99,9 % de leurs informations dans nos infrastructures
et systémes localisés en France.

6. Investir les gains de productivité issus de I'intelligence artificielle dans I'emploi et le développement.

Mission 4 : Entreprise solidaire,
contribuer au développement des
territoires.

7. Ancrer les centres de décision dans les territoires avec plus de 90 % de nos décisions de crédit prises en caisse
ou en agence.

8. Offrir la solution de paiement digitale Pay Asso a nos associations et la garantie responsabilité civile a leurs
dirigeants.

9. Investir b % de nos fonds propres essentiellement dans des entreprises frangaises qui innovent.

Mission 5 : Entreprise responsable,
ceuvrer pour une sociéteé plus juste et
plus durable.

10. Réduire les émissions carbone du groupe de 20 % et I'empreinte carbone de nos portefeuilles
d’investissement de 12 % d'ici a fin 2022.

11. Arréter dés maintenant le financement des nouveaux projets dans le pétrole et le gaz.
12. Assurer le crédit immobilier de nos clients fidéles sans aucune formalité médicale.
13. S’engager pour les clients en difficulté financiére avec un compte a un euro net par mois sans frais d'incident.

(1) Un tableau de correspondance entre les engagements de I'entreprise @ mission, les objectifs du plan stratégique 2019 - 2023 et ceux de la démarche RSE figure ci-aprés

au paragraphe 3.3.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Présentation

3.2.3

Un groupe engagé en matiere sociale et environnementale

Le CIC participe a la politique définie au niveau de Crédit Mutuel Alliance Fédérale fondée sur les valeurs de proximité, responsabilité, solidarité.

Gouvernance

Le dispositif de gouvernance en matiere de responsabilité sociale et
environnementale du CIC est intégré dans celui de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Ce dispositif réunit I'ensemble des fonctions du
groupe et s'appuie sur le pole Responsabilité Sociale et Mutualiste
(RSM] rattaché a la direction des risques, du contréle permanent et de
la conformité. Ce positionnement stratégique traduit la volonté de la
gouvernance de Crédit Mutuel Alliance Fédérale de s'assurer que les
enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux sont identifiés comme
des facteurs de risque dont le traitement assurera la bonne exécution
de la stratégie de développement.

Schéma de gouvernance

COMITE DE SUIVI DES RISQUES GROUPE

La démarche s'appuie sur une gouvernance responsable et engagée.

Depuis 2021, dans un contexte de multiplication des enjeux RSM, un
comité de gouvernance RSM vient renforcer la gouvernance en place.
Le comité de gouvernance RSM, coordonné par la direction des risques,
regroupe les principaux dirigeants effectifs et responsables d'activité
du groupe. Il est placé sous l'autorité du directeur général de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et le président y participe en tant gu'invité. Ce
comité propose les orientations stratégiques, valide la feuille de route
et en assure la bonne exécution.

ORGANES DE SURVEILLANCE

Conseils d’Administration,
Chambre Syndicale et Interfédérale,
Assemblée Générale

COMITE DES RISQUES

A

DIRECTION GENERALE

Comités de DG, gestion du capital,
suivi des filiales, DG réseaux, services...

NB : Parmi les organes de surveillance figure le conseil d’administration du CIC.

56 — cIC - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

DIRECTION DES RISQUES, DU CONTROLE

PERMANENT ET DE LA CONFORMITE

COMITE DE GOUVERNANCE RSM

RESPONSABILITE SOCIALE ET MUTUALISTE I

Elabore, propose et coordonne la stratégie RSM.
Pilote et assure la bonne exécution des projets en lien
avec les différentes entités et directions
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. >

COMITE DE PILOTAGE EQUIPE IT ET RSM
COMITE OPERATIONNEL EQUIPE IT ET RSM

www.cic.fr



Le département RSM a pour principales missions et objectifs de :

= définir et mettre en ceuvre la politique de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale en matiere de RSM dans I'ensemble des entités et métiers
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale ;

w piloter le dispositif de maitrise des risques environnementaux,
sociaux et de gouvernance (ESG) de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
en articulation avec la direction des risques de la CNCM. Ceci afin
qu'il réponde aux réglementations et exigences prudentielles en
vigueur, notamment en implémentant des procédures adéquates
dans les outils décisionnels et de reportings des entités du groupe (en
particulier les politiques sectorielles) ;

w coordonner et s’assurer de la bonne exécution des projets RSM en
lien avec les experts métiers (directions RH, logistique, informatique,
commerciale, ... ;

Réle et responsabilités du péle RSM

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Présentation

rendre compte des actions menées au comité de gouvernance RSM
et aux organes exécutifs et de surveillance ;

participer a différents comités spécialisés : comité clientele fragile et
vulnérable, comité réclamations clients, comité nouveaux produits,
comité RSM de la banque de financement, comités opérationnel et de
pilotage avec Euro-Information ;

suivre et assurer les relations avec les agences de notation
extra-financiere et d'autres parties prenantes ;

animer le réseau des référents Responsabilité Sociale et
Environnementale (RSE] en charge, au sein des différentes entités et
structures de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, de diffuser la démarche
du groupe en matiere de RSE ;

communiquer et former les collaborateurs du groupe pour une
meilleure appropriation des politiques et des plans d’actions liés aux
enjeux ESG.

RESPONSABILITE SOCIALE ET MUTUALISTE

wla
v

Gestion des risques Pilotage
environnementaux & climatiques des projets RSM

lad o\S

Développement Animation
de la performance RSM de la démarche RSM

Veille réglementaire, économique, technique et prospective

Intervenants dans la stratégie RSM : Référents RSM Experts Métiers

COMITES SPECIALISES

Comité Clientele Fragile

ou Vulnérable Comité Nouveaux Produits

Pilote la mise en ceuvre Statue sur la cohérence des
du plan d’actions nouveaux produits en lien avec
la démarche RSM

Comité RSM de la banque

o ——— Comité Réclamations Clients

Emet un avis consultatif sur les Suivi des dispositifs de gestion
criteres ESG dans le cadre des des réclamations clients
dossiers d'octroi au financement
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Orientations stratégiques (ENV01)

Crédit Mutuel Alliance Fédérale développe sa démarche RSE dans un objectif d'innovation, de création de richesse et de croissance durable. Cette

démarche s’articule autour de cing ambitions déclinées en 15 engagements.

AMBITION ENGAGEMENTS

SOCIETAIRES ET CLIENTS
2 - Favoriser I'inclusion bancaire

1- Etre & I'écoute de nos clients et sociétaires

3 - Maitriser les risques dans la conduite des affaires

DE GOUVERNANCE

5 - Dynamiser la gouvernance coopérative

4 - Soutenir un fonctionnement efficace des instances de gouvernance

SOCIETALE

6 - Formaliser une politique d’achats responsables

7 - Entretenir des relations responsables avec nos partenaires

8 - Contribuer au développement du territoire

9 - Valoriser nos initiatives locales

SOCIALE

10 - Favariser la diversité et I'égalité des chances

11 - Renforcer 'accompagnement des carrieres, les synergies dans le développement de la mobilité interne et le

développement des compétences

12 - Faire de la démarche de vie au travail et de communication interne un levier stratégique d’engagement des

collaborateurs

13 - Renforcer la dynamique du dialogue social

ENVIRONNEMENTALE

14 - Réduire notre impact environnemental

15 - Promouvoir des produits de qualité et des services responsables

Suite & un travail de mise en regard de ces ambitions avec les objectifs de développement durable des Nations Unies (ODD) avec la participation
volontaire de toutes les entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale (périmétre France), six ODD ont été sélectionnés (numéro 3, 4, b, 8, 9 et 13] dont les
enjeux sont en cohérence avec les engagements de la démarche RSM du groupe.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

vm/”

La démarche RSM est intégrée au plan stratégique révisé 2019-2023 de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale : ensemble#nouveaumonde, plus vite,
plus loin I qui, face aux attentes des parties prenantes, a I'accélération
des transformations sociétales, numériques et environnementales,
privilégie un développement durable et responsable.

Ce plan comprend trois objectifs en matiere de lutte contre le
changement climatique :

réduction des émissions de CO, de Crédit Mutuel Alliance Fédérale de
30 %Y (en tant quinstitution) ;

baisse de 15 % de I'empreinte carbone des financements réalisés
dans les portefeuilles de clients corporate et dans les portefeuilles
d'investissements en gestion d’actifs et en assurances ;

hausse de 30 % des financements des projets a forts impacts
climatiques (énergies renouvelables), toujours a horizon 2023
[ENV56).

Crédit Mutuel Alliance Fédérale continue de renforcer ses engagements
pour lutter contre le réchauffement climatique. Aprés avoir décidé en
2021 de stopper tout financement de nouveau projet d’exploration, de
production et d'infrastructure” dans le pétrole et le gaz, dans le
prolongement de ses précédents engagements pour une sortie du

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

INDUSTRIE, 13 MESURES RELATIVES
INNOVATION ET ALA LUTTE CONTRE
INFRASTRUCTURE LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

* O

secteur du charbon. Crédit Mutuel Alliance Fédérale s’abstient de fournir
des services bancaires et financiers aux entreprises listées dans la liste
de référence Global Oil & Gas Exit List (GOGEL) de I'ONG Urgewald dont
la part de production d’hydrocarbures non conventionnels dépasse un
seuil restrictif selon un calendrier défini. A travers ces différentes
mesures et objectifs, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a pour finalité
d’atteindre I'objectif de neutralité carbone a horizon 2050.

De plus, Crédit Mutuel Alliance Fédérale fait sien 'engagement signé par
la CNCM de rejoindre l'alliance bancaire Net Zéro organisée par les
Nations Unies, motivé par la force des actions collectives a mener pour
soutenir la transition mondiale de I'économie réelle vers des émissions
nettes nulles.

Le plan stratégique intégre, par ailleurs, deux objectifs sociaux et de
gouvernance :

100 % des collaborateurs formés a la transformation ;

égalitt femmes/hommes aux postes d'encadrement et de

gouvernance.

(1] Périmetre France consolidé selon la méthodologie du GHG protocol - norme 1SO 14 064 scope 1, 2 & 3 concernant les consommations énergétiques, fluides frigorigénes,
immaobilisations liées a la flotte automobile et déplacements professionnels. Les objectifs sont calculés sur la base des résultats de I'exercice 2018, année de référence.

(2] Hors politique sectorielle maritime.
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Le déploiement des engagements
au sein du CIC

Des référents, présents dans chacune des entités du groupe, travaillent
en collaboration avec le département RSM.

Chaque entité adopte, adapte et déploie les engagements sur son
territoire en fonction de ses métiers.

En 2022, le déploiement d’'un dispositif d'intégration de critéres ESG a
I'octroi et d'application des politiques sectorielles, aux entreprises dont
le chiffre d'affaires est supérieur @ 100 millions d’euros, dans les
réseaux des banques CIC, a entrainé la création d’'un comité RSE dans
chaque banque. Ce comité est une instance collégiale dont la
composition répond a l'organisation de chaque entité, mais qui
comprend @ minima un représentant de la direction des engagements. |l
a pour mission d'émettre des avis consultatifs sur les dossiers
susceptibles, de poser des questions sociales, environnementales ou de
gouvernance a l'octroi d’'un financement ou lors du renouvellement
annuel des dossiers. La saisine de ce comité peut étre initiée a la
demande de I'agence grandes entreprises / GME, la direction des
engagements, la commission des engagements ou la direction des
risques - pole RSM. Elle est exigée dés lors que les éléments saisis dans
les grilles d'application requierent une consultation obligatoire du
comité.

Pour accompagner ce déploiement, des formations ont été mises en
place pour les référents. Elles ont pour objectif d’expliquer la démarche
RSM, des ambitions du groupe et de les intégrer dans les métiers. Elles
visent a répondre aux questions des collaborateurs et clients sur les
notions de développement durable. Des formations ont lieu, notamment
pour les collaborateurs du marché GE/GME, spécifiquement sur
I'intégration des criteres ESG & I'octroi. L'ensemble des collaborateurs
bénéficie de cette formation en e-learning. D'autre part, L'Ecole Des
Directrices et des Directeurs integre aussi, dans son cursus, un module
de formation de deux heures pour permettre aux participants de :

comprendre les enjeux de la RSE et du développement durable ;

connaitre la démarche RSM afin gu'ils puissent sensibiliser leurs
collaborateurs ;

mobiliser les collaborateurs autour d’actions concretes et adopter des
éco-gestes au bureau ;

communiguer sur la politique environnementale de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale ;

accompagner les clients dans leur transition écologique.

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Présentation

Un module d’e-learning est intégré au parcours de formation obligatoire
des collaborateurs. Cette formation constitue une premiere
sensibilisation a la démarche RSM afin de mieux appréhender les
enjeux, connaitre les objectifs des politiques sectorielles et comprendre
les criteres ESG. 39 % des collaborateurs inscrits ont terminé ce module
en 2022.

Des initiatives, animations autour de la RSE sont aussi prises
localement. Ainsi, le CIC Lyonnaise de Banque a mis a jour et structuré
sa démarche RSE, grace a la consultation de ses parties prenantes et a
I'ajustement de son plan d’actions : cartographie et consultation des
parties prenantes, dont un questionnaire a I'ensemble des salariés (taux
de réponse 63 %), challenge des enjeux identifiés par I'organisation,
avec la réalisation d’'une matrice de matérialité, co-construction d'un
plan d'actions (derniére phase en cours).

De son coté, la Banque de Luxembourg est membre du réseau
d’entreprises IMS Luxembourg, antenne nationale de I'organisation CSR
Europe qui ceuvre pour le développement de politigues RSE au
Luxembourg. Elle participe, notamment au Working Group CSR de I'’ABBL
(Association des Banques et Banquiers, Luxembourg). Un comité RSE
sous la responsabilité du secrétaire général de la banque, auquel
participent les métiers de la banque, les ressources humaines, le
Facility, la communication, la compliance ainsi que sa filiale Banque de
Luxembourg Investments, coordonne dans la banque les initiatives
existantes et mene des actions pour intégrer pleinement la RSE dans la
stratégie globale (définition d'une matrice de matérialité, d'objectifs
clés...). La banque a par ailleurs finalisé le processus visant a obtenir la
certification B-Corp  (Benefit Corporation). Cette certification
internationale attribuée aux sociétés commerciales respectant des
criteres environnementaux, sociétaux et de gouvernance, est censée
avoir un effet bénéfique sur le monde.

Sur intranet, un univers dédié « Etre éco-citoyen au travail ! » incite les
collaborateurs a réaliser des gestes simples et efficaces pour protéger
leur environnement et participer a réduire I'empreinte énergétique. Cet
univers diffuse également les initiatives menées au sein du groupe. En
paralléle et afin de renforcer la communication, une communauté « Etre
Eco-citoyen au travail » a été créée sur le réseau social de I'entreprise
pour rendre les échanges autour de la démarche RSM plus dynamiques.
Chaque collaborateur peut ainsi poster ses idées, communiquer des
bonnes pratiques, publier un article. Cet outil ludique permet de faciliter
les interactions et de diffuser plus largement la communication et les
événements du groupe.
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Objectifs du plan stratégique révisé 2019-2023 Contribution du CIC
100% des collaborateurs formés a la transformation 86 %
Egalité femmes-hommes dans les postes d’encadrement Cadres : 48 %
et de gouvernance CODIR : 25 %
Réduction de I'empreinte carbone groupe -26%
Augmentation de 30% des financements de projets

a fort impact climatique (énergies renouvelables) ¥ +54 %

Réduction de 15% de I'empreinte carbone
du portefeuille clients

Evolution en pourcentage de I'empreinte carbone du portefeuille corporate CIC / non disponible.
Baisse de I'empreinte carbone du portefeuille Crédit Mutuel Alliance Fédérale corporate

incluant le portefeuille corporate du CIC : -55 % entre 2018 et 2022

(1] Les objectifs sont calculés sur la base des résultats de I'exercice 2018, année de référence.

(2] Périmetre consolidé France - postes concernés : énergies, gaz réfrigérants, parc automobile, déplacements professionnels.

(3]« Financement de projets » s'entend ici comme une catégorie bien précise de financement corporate, dite « financement spécialisé » (défini en particulier par l'article 147.8 du
réglement eurapéen 575/2013] et répondant a des critéres précis. Ces critéres, tels quhomologués par 'ACPR en octobre 2012, sont utilisés pour fixer I'€ligibilité des opérations au

portefeuille CM CIC Financements de projets.

Notations extra-financiéeres

Chaque année, Crédit Mutuel Alliance Fédérale répond aux
questionnaires des agences de notation extra-financieres pour évaluer
ses actions environnementales, sociales et de son modéle de
gouvernance sur un principe d’amélioration continue. Des 2020, le
groupe obtient la note C aupres d'ISS ESG et acquiert le statut prime
réservé aux entreprises les mieux notées dans leur secteur. De plus,
avec une note de 65/100, I'évaluation de Moody’s ESG confirme le rang
de leader de Crédit Mutuel Alliance Fédérale en le plagant a la é°
position des banques européennes les mieux notées. Enfin,
Sustainalytics consolide la position du groupe avec un risque ESG
modéré avec un score de 21,2

Notations*
Agences de Notation au 14 mars 2023
MOODY'S ESG Solutions 65
ISS ESG C
MSCI AA
SUSTAINALYTICS** 21,2

*Notations de la BFCM en prenant en compte I'ensemble du périmétre Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dont le CIC.

** 'échelle de notation de I'agence Sustainalytics a été modifiée au profit d'une
méthodologie d'analyse de risque [0 & 10 : négligeable ; 10 a 20 : faible ; 20 G 30 :
moyen ; 30 0 40 : élevé ; > 40 : sévére.).

(1) La révision annuelle des notations extra-financieres de Crédit Mutuel Alliance Fédérale n'étaient pas encore finalisées par les agences de notation extra-financiéres a
date de rédaction et feront l'objet d’une publication immédiate sur le site institutionnel au fur et @ mesure de leur connaissance.
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Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

3.3 RISQUES ET OPPORTUNITES
EXTRA-FINANCIERS DU GROUPE (R/0]

Les principaux risques/opportunités extra-financiers identifiés
découlent des enjeux auxquels le groupe doit faire face et des relations
qu'il développe avec ses parties prenantes (ENV02] :

actionnaires et dirigeants : implication du CIC dans la démarche de
responsabilité  sociale et environnementale décrite ci-dessous
[validation par les conseils d'administration des politiques
sectorielles...) ;

salariés et des instances représentatives du personnel : se référer au
chapitre 3.6 « Une gestion responsable des ressources humaines » ;

clients particuliers, professionnels, associations, entreprises : il s'agit
d’échanges lors de la conception d'un service ou d'un produit, de la
signature de contrats, de réponse a des appels d'offres, de réponse a
des questionnaires (cf. chapitre 3.4 « Un acteur économique
responsable ») ;

fournisseurs, sous-traitants, entreprises d'insertion ou entreprises
adaptées: les relations sont établies au niveau des centres de
métiers du groupe pour certaines relations fournisseurs (logistique,
informatique] et au niveau de chaque entité pour les autres
fournisseurs. Elles sont détaillées dans le plan de vigilance
(chapitre 3.9) ;

associations, fondations, partenaires, universités, société civile:
cf. chapitre 3.5 « Un acteur de la vie culturelle et sociale » ;

organisations professionnelles du domaine d'activit¢ de chaque
entité du CIC : contacts réguliers dans le cadre de I'animation de nos
territoires ;

administrations, autorités de contréle et de régulation, agences de
notation : transmission d’informations.

Les relations avec les agences de notation extra-financieres et ONG
lors de controverses sont traitées au niveau de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale et de la CNCM.

Une cartographie des risques environnementaux, sociaux et de
gouvernance groupe

La direction des risques dispose d'une cartographie des risques
permettant d'appréhender I'ensemble des facteurs susceptibles
d'affecter les activités et leur performance. Cette cartographie est le
point de départ des travaux menés par une équipe dédiée pour
identifier, évaluer et hiérarchiser les enjeux ESG du groupe. La
démarche mise en place en 2018, inspirée par le guide méthodologique
reporting RSE publié par le MEDEF, s’appuie sur un travail collaboratif
des équipes risques et RSM. Il a consisté a identifier, a dire d’expert, les
facteurs de risque pour chague domaine ESG.

En 2020, la procédure de notation des risques, a dire d’expert, a été
revue sur la base d'indicateurs chiffrés communs a toutes les entités
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dont celles du CIC. Cette procédure
permet de noter les risques en fonction de leur probabilité d’occurrence,
de leur gravité en matiere d'impact et de leur possibilité de
non-détection. Ainsi, les risques climatiques sont volontairement
intégrés dans la cartographie des risques ESG significatifs, en amont
des travaux d'intégration des risques climatiques dans la cartographie
générale des risques du groupe en cohérence avec ceux réalisés au
niveau de la CNCM.

L'échelle de notation varie de 1 (risque trés significatif] a 5 (risque trés
faible). La note obtenue peut étre modulée a la hausse ou a la baisse
d’un cran uniquement et sur avis d’expert. Cette méthodologie chiffrée
a également été appliquée pour revoir les notations de la cartographie
des risques ESG. Les résultats n'avaient pas généré de modification sur
la classification des risques significatifs ESG précédemment identifiés.

La cartographie des risques significatifs ESG présente également les
mesures de prévention et d'atténuation du risque, ainsi que les
principaux indicateurs de performance. Elle est validée par le comité
des risques (organe exécutif) et le comité de suivi des risques [organe
délibérant) de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

A noter que, comme le risque juridique, le risque de réputation, défini
comme risque non quantifiable issu d'une perception négative ayant
pour conséquence une atteinte & la confiance modifiant le
comportement des différents partenaires [clients, investisseurs,
fournisseurs, employés, régulateurs, etc.) vis-a-vis de la banque, est vu
comme la conséquence des autres risques (financier, opérationnel,
crédit, commercial notamment). Crédit Mutuel Alliance Fédérale gére le
risque de réputation par l'intermédiaire des autres risques. Toutefois,
les menaces d'atteinte a la réputation peuvent avoir des conséquences
importantes. C'est pourquoi, Crédit Mutuel Alliance Fédérale évalue
avec soin les conséquences possibles des différents risques en prenant
des mesures préventives et s'assure lors de la survenance d’'un risque
de réputation avéré du bon fonctionnement de la cellule de crise.

La synthese des risques présentée reprend I'ensemble des risques
identifiés hors risques de gouvernance ou éléments spécifiques a Crédit
Mutuel Alliance Fédérale.

Concernant les indicateurs de performance indiqués, ils couvrent
parfois un périmetre plus large que celui du CIC dans la mesure ou il
s'agit d'indicateurs émanant de centres de métiers de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.
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Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Catégories d'informations extra-financiéres

Risques significatifs extra-financiers

Mesures de prévention

Défaut de conseil a la clientele m Risque de perte de clients m Mesures régulieres de la qualité
Biens et services vendus inadaptés m Enquéte de satisfaction
m Adaptation des offres proposées
Transformation des compétences m Risque de non-conformité des opérations = Budget de formation significatif (% de la masse
Défaut de formation des collaborateurs bancaires et d'assurance salariale)
= Formations spécifiques liées aux produits
d’assurance
= Accompagnement de tous les collaborateurs dans la
transformation digitale
Démobilisation des collaborateurs (management, = = Risque de non-respect des procédures m Dispositif interne d’'accompagnement des
reconnaissance professionnelle, QVT...) m Risque de défaut de conseil aux collaborateurs (entretiens réguliers, chartes et
clients/prospects - Perte de PNB accords groupe, mesures pour améliorer la QVT...]
Absence de prise en compte des enjeux ESG m Risque de non-respect du plan de vigilance m Respect de la politique d’achats
dans la politique d'achats du groupe m Signature de la charte fournisseurs
Malveillance dans le traitement des opérations m Risque de fraude interne et/ou externe = Renforcement des procédures de contrdles des
bancaires des clients/prospects m Risque de conflits d'intéréts opérations bancaires et d’assurance
m Risque de vol d'informations
Défaillance de la sécurité des systémes m Risque d'indisponibilité des systémes = Comité de sécurité des systemes d'information
d’'information d’'information de la banque m Certification ISO 27001
= Risque de cybercriminalité = Formation des collaborateurs a la RGPD
m Risque de non-respect de la réglementation
générale de la protection des données clients
Non-respect des procédures m Risque de corruption = Formation réguliere des collaborateurs
m Controle interne
Controverses sur le non-respect des droits de m Risque d’exposition au travers des activités m Clauses contractuelles
’'homme bancaires et d'assurance m Dispositif de gestion de crise
= Risque de non-respect du plan de vigilance m Veille assistée par un outil de scoring
m Reporting mensuel et établissement d'une liste des
titres exclus pour la gestion d’actifs
= Communication du plan de vigilance
Absence de gouvernance RSM dédiée m Risque réglementaire (mauvaise application m Engagements RSE de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
des textes réglementaires) m Validation des décisions par les conseils
d’administration des organes faitiers
= Organisation dédiée avec des correspondants dans
chaque entité
Non prise en compte de I'empreinte carbone des = m Risque de réputation = Mécanisme de compensation de I'empreinte carbone
entités du groupe dans I'exercice de leurs m Risque réglementaire m Processus de certification SO 50001 (management
activités de I'énergie)
Non prise en compte dans I'octroi des crédits et m Risque de perte de clientéle et d'attractivité m Politiques sectorielles & intégration de criteres ESG
la gestion des investissements de regles (impacts PNB]) dans l'octroi des crédits et la gestion des
spécifiques sur les secteurs fortement investissements
émetteurs de gaz a effet de serre
Absence de mesures de prévention pour réduire | = Risque financier (dépréciation des valeurs m Déploiement de la stratégie Climat pour les activités
I'empreinte carbone des opérations bancaires et controversées en portefeuille) charbon et hydrocarbures non conventionnels
d'investissements
Non prise en compte des risques liés m Risque de transition m Approche exploratoire de I'évaluation des risques

au changement climatique

m Risque physique

climatiques : Mise en place de limites par pays
intégrant les risques climatiques et ESG

(1] L'indicateur integre les collaborateurs ayant été certifiés au passeport digital comme en 2020, ainsi que ceux ayant suivi un entrainement au passeport digital et les collaborateurs du

réseau qui ont passeé le visa relationnel.

(2) TP : Transaction Processing - Applications majeures utilisées par le réseau bancaire et les clients.
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Informations extra-financiéres

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Indicateurs de performance

Indicateur de suivi des réclamations
([paragraphes 3.4.2.3.3 - 3.4.2.3.5]

m Indicateur de suivi des réclamations : 12 135 réclamations enregistrées en 2022 (banques CIC et
Bangue Transatlantique).

= Indicateurs formations (paragraphe 3.7.2.2 - SOC46,
S0C47, S0C48, SOCH0]

m Taux de collaborateurs ayant validé les formations

aux produits d’assurance (paragraphe 3.7.2.2]

Taux de formation a la transformation

[paragraphe 3.7.2.2-S0C122)

m Taux de rotation de I'emploi

(paragraphe 3.7.3.2.1-S0C27]

Indicateur d’absentéisme : Variation du nombre de
jours d’absence [paragraphes 3.7.3.1.1et 3.7.5 -
S0CI124 ; S0C38 ; SOC39 ; S0C40)

= Indicateurs formations (périmétre indiqué dans la note méthodologique 3.10) SOC46 : montant de
la masse salariale investie dans la formation : 56 millions d'euros (52,1 millions d’euros en 2021)
SOC47 : pourcentage de la masse salariale dédiée a la formation : 5,9 %, SOC50 : nombre d’heures
consacrées a la formation : 717 856 soit plus de cing jours par collaborateur formé tout contrat.
Taux de collaborateurs des entités CIC inscrits par I'organisme de formation Cap Compétence
ayant validé les formations aux produits d’assurance. 89% des collaborateurs inscrits a une
formation assurance I'ont terminée en 2022.

Taux de formation 4 la transformation® : 86 % des collaborateurs des entités CIC situées en
France inscrits par Cap Compétence ont bénéficié de I'accompagnement a la transformation,
grace aux dispositifs de passeport digital et de visa relationnel depuis 2019.

= Taux de rotation de I'emploi (périmétre indiqué dans la note méthodologique 3.10) : 8,3 % qui integre
les mobilités internes. Hors mobilités internes le taux est ramené a 5,2 % contre 4,1 % en 2021.
Indicateur d’absentéisme - Variation du nombre de jours d’absence [périmétre indiqué dans la
note méthodologique 3.10) entre 2022 et 2021 : 232 075 jours en 2022 contre 203 975 jours en
2021, soit une hausse de 13,8 % [+ 1,7 jour par collaborateur en CDI - nombre de jours d’absence
ramené au nombre de collaborateurs en CDI).

Nombre de chartes fournisseurs signées
[paragraphe 3.9.3.5)

Pourcentage du montant total des sinistres de
I'année lié a la fraude externe ou a la fraude interne
(paragraphe 3.4.3.1]

Taux de disponibilité des principales applications TP
[paragraphe 3.9.3.3]

Impact des sinistres > 1000 € [paragraphe 3.9.3.3)
Taux de formation a la RGPD (paragraphe 3.9.3.3]

Nombre de chartes fournisseurs signées : plus de 4 200 chartes signées en 2022 par les
fournisseurs de CCS et de Euro-Information.

Pourcentage du montant total des sinistres de I'année lié a la fraude externe ou a la fraude
interne : la fraude interne et externe atteint 18,6 millions d’euros en 2022 et représente 46,9 % du
total des sinistres

Taux de disponibilité des principales applications TP : 99,88 % [périmétre géré par Euro-Information)
Impact des sinistres > 1000 € : 324 sinistres (331 en 2021) (périmétre géré par Euro-Information).
Taux de formation a la RGPD : en 2022, 64 % des collaborateurs ciblés ont suivi dans son
intégralité un e-learning sur la RGPD et la CNIL.

m Pourcentage de collaborateurs formés a la lutte
contre la corruption (paragraphe 3.9.3.3]

= Pourcentage de collaborateurs des entités CIC formés a la lutte contre la corruption : 85 % des
collaborateurs inscrits ont terminé la formation en 2022.

Nombre de signalements issus de I'outil de suivi
« faculté de signalement » (paragraphe 3.6.3.1]

Nombre de signalements issus de I'outil de suivi « faculté de signalement » : Données auditées
mais non publiées.

m 3 Indicateurs RSM intégrés au plan stratégique
ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin !
2019-2023 figurants ci-dessous
(cf paragraphe 3.2.3]

= Emission de GES : Objectif a 5 ans de réduction de
30 % de I'empreinte carbone des entités du groupe
(paragraphe 3.7.1.1)

m Taux de croissance des engagements des
financements de projets d'énergies renouvelables®
(paragraphe 3.7.4.3]

= Emission de GES des portefeuilles corporate, gestion
d'actifs et assurance : Objectif & 5 ans de réduction
de 15 % de I'empreinte carbone (paragraphe 3.7.3.1)

m Suivi des expositions éligibles aux politiques
sectorielles
m Suivi trimestriel des limites par pays

= Evolution en pourcentage de I'empreinte carbone groupe périmétre France vie de bureau
concernant les énergies, fuites de gaz réfrigérants, déplacements professionnels et les flottes de
véhicules : -26 % entre 2018 et 2021 sur le périmetre des entités CIC.

= Evolution en pourcentage des engagements de financements de projets d'énergies
renouvelables : +b4 % entre 2018 et 2022

Evolution en pourcentage de I'empreinte carbone du portefeuille corporate CIC : non disponible.
Baisse de I'empreinte carbone du portefeuille Crédit Mutuel Alliance Fédérale incluant le portefeuille
corporate du CIC : - 55 % entre 2018 et 2022

(3]« Financement de projets » s'entend ici comme une catégorie bien précise de financement corporate, dite « financement spécialisé » (défini en particulier par l'article 147.8 du reglement
européen 575,/2013] et répondant & des critéres précis. Ces critéres, tels qu’homologués par I'ACPR en octobre 2012, sont utilisés pour fixer I'éligibilité des opérations au portefeuille CM

CIC Financements de projets.
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3 RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Les risques liés au climat et & I'environnement sont communément Depuis 2021, les risques climatiqgues ont intégré la cartographie
considérés comme comprenant deux principaux facteurs de risque : le générale des risques de Crédit Mutuel Alliance Fédérale :

: . : VS )
risque physique et le risque de transition™ (source BCE) : risque physique : ce risque a été qualifié a un niveau 4 (risque faible],

le risque physique fait référence aux pertes directes causées par le
changement climatique (notamment multiplication des événements
climatiques extrémes et modifications progressives du climat) et la
dégradation de I'environnement (comme la pollution de I'air, de I'eau
et de la terre, le stress hydrique, la perte de biodiversité et la
déforestation) :

m le risque physique peut étre qualifié d'aigu quand il découle
d'événements extrémes, tels que la sécheresse, les inondations et
les tempétes, et de « chronique » lorsqu'il résulte de changements
graduels, comme la hausse des températures, I'élévation du niveau
de la mer, le stress hydrique, la perte de biodiversité et la pénurie
de ressources,

m il peut avoir des conséquences directes, par exemple des
dommages causés aux biens immobiliers ou une baisse de
productivité, ou indirectes, comme la perturbation des chaines
d’approvisionnement ;

le risque de transition fait référence aux pertes financieres qu’un
établissement peut encourir, directement ou indirectement, du fait du
processus d'adaptation a une économie sobre en carbone et plus
soutenable d'un point de vue environnemental. Il peut provenir, par
exemple, de I'adoption relativement brutale de politiques climatiques
et environnementales, du progres technologique ou de changements
du sentiment et des préférences de marché.

du fait des expositions globalement situées dans des zones jugées
peu vulnérables au regard des scénarios de changement climatique
actuellement disponibles, majoritairement en France - ou il existe un
dispositif efficace de prise en compte des catastrophes naturelles. La
couverture assurantielle permet également de limiter le risque pour
la banque ;

risque de transition: ce risque a été qualifié & un niveau 4 (risque
faible], au vu d’une estimation de pertes limitées a horizon 2-3 ans
(dimension prospective de la cartographie, en cohérence avec
I'ICAAP@),

L'évaluation des impacts des risques climatiques fait I'objet d'une
révision annuelle afin de s'assurer que le niveau sélectionné est
conforme aux différentes analyses d’exposition aux risques du
portefeuille.

(1] Guide BCE relatif aux risques liés au climat et a I'environnement : Attentes prudentielles en matiére de gestion et de déclaration des risques :

https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.202011finalguideonclimate-relatedandenvironmentalrisks~58213f6564.fr.pdf
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Afin de préciser I'évaluation de la significativité des risques climatiques
du Crédit Mutuel, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a participé, en 2022, a
un groupe de travail pour élaborer une matrice de matérialité nationale.
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a ensuite décliné celle-ci sur son
périmétre dont celui du CIC.

Cette matrice de matérialité vise a proposer un processus adéquat de
détection et de mesures pour évaluer le caractere significatif des
risques liés au climat et a I'environnement qui pesent sur son activité.
L'étude de la significativité des risques climatiques se fait a la lumiere
de I'appétence aux risques de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du CIC,
et de la relativité de ses expositions aux risques.

FACTEURS QUALIFICATION

DU RISQUE

DE RISQUES

m Défaut de paiement

m Forte exposition a des m Fragilisation de la situation
secteurs ou entreprises tres financiere de certains
exposées au risque clients
physique

m Baisse de la valeur des

m Défaut d’anticipation ou biens immobiliers en

réponse inadaptée des garantie

autorités et du groupe a la

prise en compte de ce m Dégradation de qualité du

risque portefeuille se traduisant
aussi pas des baisses de
cotations

CATEGORIE
DU RISQUE

RISQUES DE CREDIT .DH .ll:l |||:|

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Ainsi, une évaluation de I'impact des risques physiques et de transition
a été établie sur:

trois horizons de temps (court terme, moyen terme, long terme] ;

toutes les catégories de risques de la cartographie globale des
risques ;

une échelle a trois niveaux.

En complément de ces travaux réalisés au sein d'un groupe de travail
national, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a actualisé les facteurs de
risques pesant sur chacune des familles de risques étudiées et les
mesures d'atténuation du risque associées.

MESURE DE L'IMPACT
DU RISQUE ET
HORIZON TEMPOREL

COURT MOOYEN LONG
TERME TERME  TERME
<3ANS 3-10ANS >10ANS @

MESURE D’ATTENUATION
DU RISQUE

N O

m Travaux d'identification de
I'impact des risques
physiques par secteur
d’activité et zone
géographigue

m Processus ICAAP et stress
tests

= Perturbations logistiques,
indisponibilité des outils et
du processus de production
lié a la survenance de

= Forte exposition physique catastrophe naturelle

du groupe en raison de la
fréquence et intensité des
évenements climatiques
(catastrophes naturelles)

= Dommages physiques sur
les actifs de production et
traitement

m Risques de pertes de clients
si ces derniers considérent
que I'entreprise n'agit pas
assez en faveur de
I'environnement - défaut de
conseil, manguement non
délibéré

m Défaut d'anticipation ou
réponse inadaptée aux
besains des clients et aux
attentes des parties
prenantes

= Risque d’amende/de procés
pour inaction climatique

RISQUES OPERATIONNELS 1| il il

m Procédure interne du groupe
pour la poursuite de
I'activité

= Suivi de la sinistralité en lien
avec les catastrophes
naturelles

= Travaux en cours pour la
création d’'un référentiel des
biens immobiliers financés
ou en garantie qui
permettront d'identifier les
biens fortement exposés au
risque physique

= Engagements de
décarbonation du groupe

m Politiques sectorielles
= Intégration du risque

climatique dans le cadre
d’appétence au risque

Légende - mesure de l'mpact : .[]H Faible .|H Moyen .|I Significatif
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Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

FACTEURS
DE RISQUES

Défaut d’anticipation ou

QUALIFICATION
DU RISQUE

&

m Dévaluation de la valeur des

CATEGORIE
DU RISQUE

N

MESURE DE L'IMPACT
DU RISQUE ET

HORIZON TEMPOREL

COURT MOOYEN LONG
TERME  TERME  TERME
<3ANS 3-10ANS >10ANS

MESURE D’ATTENUATION
DU RISQUE

<

Systeme de limites des
risques de marché strict
Veille réglementaire
Travaux d'identification de

réponse inadaptée a la prise portefeuilles (actions, - n
compte de ce risque par obligations, obligations NI G IDH l||:| llﬂ I'impact des risques
rapport aux marchés d'état) physiques par secteur
d’activité et par zone
géographigque
m Forte exposition & des
secteurs ou entreprises tres  m Intervention de la BCE sur m Pilotage par la trésorerie
eXposées au risque les marchés S IDH IDH IDU centrale de la BFCM
physique
m Retrait des dépots et de " Ppllthue de I|m'|\tat|0n des
I'épargne par les clients risques en matisre de
m Forte exposition a des pargne par gestion de la liquidité et du
secteurs ou entreprises tres suite a un sinistre, - refinancement fondée sur
ox00568S AL riS u‘; accentuation du RISQUES DE LIQUIDITE 0 Wl Wl Faversion a4 risale &
po: a déséquilibre bilantiel, . d
physique A . travers d'indicateurs dont
diminution des coussins de . -
liquidite certains avec limites et
d seuils précisés dans I'lLAAP
m Activité diversifiée entre
activités vie et non vie
= |dentification dans le
portefeuille des actions,
= Augmentation du nombre de obligations d’entreprises
e sinistres et de la typologie détenu les plus exposés au
= Forte exposition & des de sinistres en lien avec le risque physique
secteurs ou entreprises tres dérealement climatiaue RISQUES DjASSURANCE DU H |:| U que physig
eXposées au risque g g CONGLOMERAT Ul ll ol Suivi de I'é )
hysique . . m Suividel eyqlutmn attendue
P m [nadaptation du tarif des des pertes liées aux
polices d’assurance catastrophes naturelles
m Travaux d'identification de
I'impact des risques
physiques sur le portefeuille
immobilier
m Travaux d'identification de
m Défaut d'anticipation ou m Dévaluation de la valeur du = RISQUES ACTION ET DE H H U I'impact des risques
réponse inadaptée portefeuille du groupe PARTICIPATION ll l ol physiques par zones
géographiques
= Veille réglementaire
m Baisse du PNB, des revenus
. B financiers et augmentation m Travaux d'identification de
= Défaut d'anticipation ou des provisions comptables B I'impact des risques
réponse inadaptée des P p STRATEGIQUE ET ) H |:| U h 2i Ues arsqecteur
autorités et du groupe 4 la o RISQUE D'ACTIVITE ol WU pnysiques p
. ) m Impact financier suite a d’activité et zone
prise compte de ce risque \e h ) )
I'évolution de la géographigue
réglementation
m Processus ICAAP
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FACTEURS
DE RISQUES

m |nadaptation des modeles
d’affaires des clients et de
la technologie aux nouveaux
enjeux climatiques

= Financement sur une
contrepartie controversée

CATEGORIE
DU RISQUE

QUALIFICATION
DU RISQUE

N

Risque de défaut de
paiement

m Risque de dépréciation

d’actifs existants

Risque de dégradation dela  RISQUES DE CREDIT

valeur des garanties

m Dégradation de qualité du

portefeuille se traduisant
aussi pas des baisses de
cotations

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

MESURE DE L'IMPACT
DU RISQUE ET
HORIZON TEMPOREL
COURT MOOYEN LONG

TERME  TERME  TERME
<3ANS 3-10ANS >10ANS

ol

MESURE D’ATTENUATION
DU RISQUE

<

Identification des secteurs
avec des expositions
sensibles aux risques
climatiques

Intégration de criteres ESG
a l'octroi des financements
et identification des
diagnostics de performance
énergétique (DPE] sur les
biens immobiliers

Processus d'intégration du
risque climatique dans la
cartographie des risques et
dans le cadre d’appétence
aux risques

Politique crédit avec des
seuils d'alerte et/ou limites

Identification des secteurs
sensibles aux risques
climatiques avec des
expositions

Plan de sortie du charbon

Arrét des financements de
tout nouveau projet
d’exploration, de production
et d'infrastructure dans le
pétrole et le gaz

Réduction de I'empreinte
carbone

Application des politiques
sectorielles (grilles
d’analyse intégrant les
notations extra financieres
des contreparties et les
controverses)

Processus ICAAP et stress
tests

Légende - mesure de l'mpact : .DH Faible .|H Moyen .|I Significatif
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

FACTEURS
DE RISQUES

QUALIFICATION
DU RISQUE

&

CATEGORIE
DU RISQUE

N

MESURE DE L'IMPACT
DU RISQUE ET
HORIZON TEMPOREL

COURT MOOYEN LONG

TERME  TERME  TERME
<3ANS 3-10ANS >10ANS

MESURE D’ATTENUATION
DU RISQUE

<

m Création d'une gamme de
préts pour favoriser I'éco
mobilité et la transition
énergétique des
professionnels, entreprises,
agriculteurs et particuliers

m Développement des préts a
impact

m Insuffisance d'offres de
produits et services = Risque de perte de clientdle m Renforcement des
environnementaux par compétences des
Tcaonn?ggtiiggggilrssance m Défaut d'attractivité externe collaborateurs
structurer les offres ) - m Plan de sortie du charbon

m Risque juridique

= Financement ou u Atteinte 2 la confiance m Arrét des financements de
investisser_nent sur une ) modifiant le comportement tO’Ut nouveau projet .
contrepartie controversée des différents partenaires RISQUES OPERATIONNELS ..H .|| .|| gfé?r:?:::t?‘ﬂ;:?jrgr(?adl:JSCTéon

o . (clients, investisseurs X

= Non intégration de critéres fourniséeurs employé's pétrole et le gaz
climatiques a I'octroi de régulateurs étc] vis-é-'vis
crédits/décisions dela banqué ' m Objectif de réduction de 15%
d’investissement entre 2019 et 2023 de

) - I'empreinte carbone des

= Non respect des " :r?\zr%tr:ﬁlen;igte:uibcjjicglgsn portefeuilles corporate,
engagements stratégique gestion d'actifs et
environnementaux et assurance
climatiques

m Application des politiques
sectorielles (grilles
d’analyse intégrant les
notations extra financieres
des contreparties et les
controverses)

m Alignement des activités
avec la trajectoire
climatique

m Investissement sur une " S]sth;;a di?ip:ﬁc'ampn 0 m Politique d’exclusions
contrepartie controversée reasgeci Ze?é%le;%?:iatign
i = Application des politiques
= Inadaptation des modgles environnementale RISQUES DE MARCHE R Il sectorielles
d'affaires des clients et de m Dévaluation de la valeur des
la technologie aux nouveaux ) ! m Systeme de limites des
enjeux climatiques porltefe_unles (actions, risques de marché strict
obligations, ...]
= Accentuation dans le temps S )
) = Veille réglementaire
des exigences
réglementairesl et de? m Succes des émissions = Politigue commerciale
exigences des investisseurs incertains RISQUES DE TAUX .DH .|:||:| .DU incitative en faveur de la

vis-a-vis des émetteurs et
sur la sélection des actifs
gligibles a des émissions

transition énergétique des
clients.

Légende - mesure de limpact : .DH Faible .lﬂ Moyen .|I Significatif
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FACTEURS
DE RISQUES

QUALIFICATION
DU RISQUE

&

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

MESURE DE L'IMPACT

CATEGORIE
DU RISQUE

N

TERME

DU RISQUE ET
HORIZON TEMPOREL
COURT MOOYEN

TERME
<3ANS 3-10ANS >10ANS

MESURE D’ATTENUATION
DU RISQUE

<

LONG
TERME

u Investissement ou m Politique d’exclusions
financement sur une m Risque de dépréciation = Aoplication des politiques
contrepartie controversée d’actifs PpiiCe politig

) sectoarielles

m [nadaptation des modeles m Dévaluation de la valeur des R e IDH l|:||:| l||:| = Systeme de limites des
d’affaires des clients et de portefeuilles (actions, riZ ues de marché strict
la technologie aux nouveaux obligations,...) a
enjeux climatiques m Processus ILAAP

= Politique ESG et politique de
durabilité
m Dévaluation de la valeur des

m Investissement sur une portefeuilles (actions, = Suivi du poids des

contrepartie controversée obligations...) investissements dans des
RISQUE D’ASSURANCE DU H H H secteurs émissifs

m |Impact réglementaire de m Fragilisation des capacités CONGLOMERAT ll il ol
plus en plus restrictif sur le de remboursement de m Diversification de I'activité
secteur de I'immobilier crédits immobiliers locatifs entre I'assurance vie, les

(sinistres potentiels) produits d'épargne,
I'assurance de protection,
I'assurance emprunteur

= Inadaptation des modéles
d’affaires et de la
technologie aux nouveaux
enjeux climatiques des m Dévaluation de la valeurdu = RISQUES ACTION ET DE H |:| |:| = Politique ESG du aroune
entreprises du portefeuille portefeuille du groupe PARTICIPATION ll ll il g group

m Investissement sur une
contrepartie controversée

m Insuffisance d'offres de
produits et services m Perte de clientéle : risque
environnementaux par stratégique et financier
mangque de connaissance
/compétence pour m Impact sur les fonds propres . ,
structurer les offres et par conséquence sur le " Dleveloppement d une offre

ratio de solvabilité répondant aux besoins

m Absence de définition de la g“ae%i(;mpagnement des
trajectoire climatique : non m Renforcement des équipes,
intégration de criteres recours a des prestataires, = Processus dlintéaration du
climatiques a I'octroi de développement des outils risque climati uegdans la
crédits/décisions pour se conformer aux . ca?to raphie ges risques et
d’investissement nouvelles exigences STRATEGIQUE ET . H I I dans?e cgdre 4 é?tence
, réglementaires et aux RISQUE D'ACTIVITE ol ol SO pp

m Evolution rapide des normes nouvelles normes a
6t de la réglementation * Evalution du modble u Certification 1SO 50 001

m Bouleversement de d'affaires pouvant affecter

= Recherches de

I'environnement
concurrentiel et rupture
stratégique

= Non application des
dispositifs réglementaires et
de supervision lié ala
pression réglementaire

les standards de rentabilité

Mise en défaut
réglementaire pouvant
constituer une menace sur
I'environnement et les
populations

compétences techniques
adaptées dans les différents
meétiers du groupe

Légende - mesure de I'impact : .[]H

Faible .|H Moyen .|I Significatif
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3 RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Cet exercice a pour but d'illustrer I'articulation des engagements de Ce travail de cohérence permet également d'assurer une meilleure
I'entreprise @ mission, de la démarche RSE, des objectifs du plan compréhension et lisibilité des actions de I'entreprise a mission au cceur
stratégique, et de leurs indicateurs de performance qui concourent a du plan de développement des activités du CIC.

renforcer la maitrise des risques ESG significatifs identifiés au sein de
la cartographie des risques.

ENSEMBLE, ECOUTER ETAGIR  ENGAGEMENTS DE LA RISQUES SIGNIFICATIFS AMBITIONS - INDICATEURS
5 MISSIONS DEMARCHE RSE ESG OBJECTIFS DE PERFORMANCE
5 P = a L]
Dénomination Identification Identification des risques ESG Articulation des actions Mesure des indicateurs
de la mission de I'engagement RSE en lien avec la mission communes Mission de I'entreprise
en lien avec la mission de 'entreprise a mission ~ Mission / RSE / Risques ESG  a mission / Ambition RSE /
Risques ESG

Mesures des indicateurs de performances :
Plan stratégique : Mesure annuelle. Atteinte de I'objectif a horizon 2023.
Entreprise a mission : Mesure annuelle. Atteinte de I'objectif & horizon 2022.

m Garantir a chaque client m Suivi des portefeuilles
un conseiller dédié et non clients des réseaux pour

commissionné répondre a I'objectif
(Engagement 1 - m Absence de commissions
mission 1) versées aux conseillers
m Risque de perte de clients = m Traiter et analyser les = Nbre de réclamations
(défaut de conseil a la réclamations/
clientele, biens et questionnaires de
o , L services vendus satisfaction
Filiale d'une Organisation — , \\1pjgN cLiENTS | inadaptés]
coopérative et mutualiste, Ecoute clients . . S o o
accompagner les clients m Risque de fraude !nteme ] Secunger les opérations [ Montant_ des sinistres de
au mieux de leurs intéréts. et externe [malveillance bancaires I'année internes et externes,
dans le traitement des m Pourcentage par rapport au
opérations bancaires des montant total des sinistres.

clients/prospects)

m Risque d'indisponibilité du = Offrir un service de qualité = Taux de disponibilité des
Sl de la banque principales applications TP
(défaillance de la sécurité
des systemes
d'information)
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

ENSEMBLE, ECOUTER ET AGIR
5 MISSIONS

ENGAGEMENTS
DE LA DEMARCHE RSM

RISQUES SIGNIFICATIFS  AMBITIONS RSM - OBJECTIFS

DE L’ENTREPRISE A MISSION

INDICATEURS
DE PERFORMANCE

i N

—2

o AMBITION SOCIALE e
Diversité et égalité
des chances

Banque de tous, clients
et salariés, agir pour

A

m Recruter 25 %
d'alternants issus des
quartiers prioritaires et
des zones rurales
(Engagement 3 -
mission 2)

m Former tous nos
collaborateurs et
collaboratrices a la lutte
contre les discriminations
(Engagement 2 -
mission 2)

m Défendre I'égalité
salariale femmes/
hommes a tous les
échelons de la banque
(Engagement 4 -
mission 2)

e

% d’alternants recrutés au
sein des QPV et des zones
rurales entre 2019 et 2024.
Objectif : 25 % des
alternants recrutés au sein
QVP et zones rurales

% d’alternants recrutés en
CDI

% des collaborateurs formés
alalutte contre la
discrimination

Objectif : 100 % des
collaborateurs formés a la
lutte contre les
discriminations

Ecart entre les
rémunérations moyennes
des hommes et des femmes
en France par niveau de
classification et par tranche
d'age

Objectif : égalité salariale
hommes et femmes par
tranche d’age et niveau
classification®

chacun et refuser toute
discrimination.

o AMBITION SOCIALE e
Accompagner les carrieres
et la mobilité

m Risques de
non-conformité des
opérations bancaires et
d'assurance
(transformation des
compétences, défaut de
formation des
collaborateurs)

m Développer I'employabilité
et la compétence des
collaborateurs par la
formation

% de la masse salariale
dédiée a la formation

Nbre d’heures consacrées
a la formation

% de collaborateurs ayant
suivi des formations
assurance

% des collaborateurs ayant
suivi a la formation

« |e passeport digital »
et/ou « le visa relationnel »
Objectif 100% des
collaborateurs

e AMBITION SOCIALEe
Favoriser la QVT

Risque de non-respect

des procédures

m Risque de défaut de
conseil

m Perte de PNB

(démobilisation des

collaborateurs)

m Mettre en application dans
chague entité concernée
I'accord cadre portant sur
la qualité de vie au travail
ainsi que sur le télétravail

Taux de rotation de I'emploi
Nbre de jours d’absences

e AMBITION SOCIALEe
Promouvoir
le dialogue social

= Maintenir un dialogue
permanent avec les
partenaires sociaux

Nbre d'accords groupe
signés dans I'année

(1] Ecart moyen strictement inférieur & 3% fin 2020 dans les 2 sens, pour les femmes et pour les hommes.
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3 RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

ENSEMBLE, ECOUTER ETAGIR  ENGAGEMENTS DE LA RISQUES SIGNIFICATIFS AMBITIONS - INDICATEURS
5 MISSIONS DEMARCHE RSE ESG OBJECTIFS DE PERFORMANCE
E X (i
m Risque de non-respect de = m Garantir I'intimité des m % de collaborateurs formés
la réglementation données de nos clients ala RGPD
générale de la protection en traitant 99,9% de leurs = m % des traitements
des données clients informations dans nos d’information sur des
infrastructures et infrastructures et des
o AMBITION CLIENTS o systemes localisés en systemes Ioc'alisés en
Maitrise des risques France France eF opérés par Euro
(Engagement 5 - Information
Respectueux de la vie mission 3) Objectif : 99,9 % des
privée de chacun, traitements des

mettre la technologie informations clients sur des
et I'innovation au service infrastructures et systéemes
de I’humain. localisés en France

o AMBITION CLIENTS o

Investir les gains de
productivité issus de
I'intelligence artificielle
dans I'emploi et le
développement
(Engagement 6 -
mission 3)

Gain de temps réalisé par le
recours a I'lA (en nombre
d’ETP) et progression des
effectifs entre 2019 et 2022

Ancrer les centres de
décision dans les
territoires avec plus de
90 % de nos décisions de
crédit prises en agence

% de décisions prises au
niveau des points de vente
Objectif : plus de 90 % des
décisions de crédit prises en
caisse ou en agence

(Engagement 7 -
mission 4)
m Accompagner le tissu m Evolution du nombre de
associatif clients OBNL
m Offrir la solution de = Nombre d’assurances multi
paiement digitale Pay Asso souscrites dans
Asso a nos associations I’'année avec la protection
et la garantie juridique
responsabilité civile a = Nombre de contrats pay
Entreprise solidaire, leurs dirigeants asso souscrits
contribuer (Engagement 8 -
au développement mission 4)

des territoires. m Investir 5 % de nos fonds

% de fonds propres investis

propres essentiellement dans les PME et ETI

dans les entreprises innovantes ou en

francaises qui innovent croissance.

(Engagement 9 - Objectif : 5% des fonds

mission 4] propres investis dans les
PME et ETI innovantes ou en
croissance

m Encourager le microcrédit | m Budget de mécénat et

Signer des partenariats en sponsoring
faveur de projets pour

I'éducation, le sport, la

musique, la culture et la

réinsertion professionnelle
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RISQUES SIGNIFICATIFS
ESG

ENSEMBLE, ECOUTER ET AGIR
5 MISSIONS

ENGAGEMENTS DE LA
DEMARCHE RSE

i N

—2

Risque réglementaire
Risque de réputation

Risque réglementaire
Risque de réputation

e AMBITION
ENVIRONNEMENTALE e
Réduction de Iimpact
environnemental du CIC

Risque
financier/climatique

Risques climatiques

Entreprise responsable,

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

AMBITIONS -
OBJECTIFS

A

m réduire les émissions
carbone du groupe de
20%

(Engagement 10 -
mission 5)

m Réduire I'empreinte
carbone de nos
portefeuilles
d’'investissement de 12 %
d’ici 2022
(Engagement 10 -
mission 5)

m Arréter dés maintenant le
financement des
nouveaux projets dans le
pétrole et le gaz
(Engagement 11 -
mission 5)

m Appliquer des limites
d’expositions par pays qui
integrent les risques
climatiques

INDICATEURS
DE PERFORMANCE

e

Empreinte carbone interne
Objectif : baisse de 20 % de
I’'empreinte carbone interne
du groupe sur le périmétre
énergies fuites de gaz
réfrigérants, flotte
automobile, déplacements
professionnels

Empreinte carbone des
portefeuilles corporate
assurance et gestion
d’actifs

Objectif : baisse de 12 % de
I’'empreinte carbone des
portefeuilles corporate,
assurance et gestion
d’actifs

Suivi des expositions
éligibles aux politiques
sectorielles

Objectif : pas de nouveaux
projets dans le pétrole et
gaz. Arrét total du
financement du charbon

Suivi trimestriel des limites
par pays

ceuvrer pour une société
plus juste et plus durable.

Risques de perte de
clientele
e AMBITION
ENVIRONNEMENTALE o
Renforcer les solutions
et offres de qualité
et de services responsables

m Augmenter les
financements d'énergie
renouvelables entre 2019
et 2023

Evolution de I'encours des
autorisations cumulées des
financements d’énergies
renouvelables par les
financements de projets
Objectif : augmentation de
30 % des financements
d’énergie renouvelables
Entre 2019 et 2023

o AMBITION CLIENTS e
Inclusion bancaire

Accompagner les clients
en situation de fragilité

m Assurer le crédit
immobilier de nos clients
fideles sans aucune
formalité médicale
(Engagement 12 -
mission 5)

m S’engager pour tous les
clients en difficulté
financiére avec un
compte a un euro net par
mois sans frais d'incident
(Engagement 13 -
mission 5)

Nbre de clients équipés de
I'Offre Clientéle Fragile (OCF)
Nbre de collaborateurs
formés a la clientele fragile
Nbre de clients détectés

Nbre de clients bénéficiaires
de la suppression du
questionnaire de santé

Nbre de clients en difficulté
financiére bénéficiant du
service

(2] Réduction par rapport & 2018.

(3] Ce dispositif est réservé aux clients domiciliant leurs revenus principaux depuis 7 ans dans le groupe, le montant assuré va jusqu'a 500 000 € par emprunteur et I'assuré doit étre dgé

de moins de 62 ans lors de la souscription.
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3 RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

ENSEMBLE, ECOUTER ET AGIR ENGAGEMENTS DE LA RISQUES SIGNIFICATIFS AMBITIONS - INDICATEURS
5 MISSIONS DEMARCHE RSE ESG OBJECTIFS DE PERFORMANCE
] i & A
v=
2 — )\,

= Risque de corruption m Lutter contre la corruption  m % des collaborateurs formés
(non-respect des a la lutte contre la corruption
procédures)

m Risque d’exposition a m Respecter les droits de = Nbre de signalements
travers des activités I'homme

o AMBITION CLIENTS o

. ; bancaires et d’assurance
écoute clients

m Risque de non-respect du

Entreprise responsable, plan de vigilance
ceuvrer pour une société (controverses sur le
plus juste et plus durable. non-respect des droits de

I'homme])
m Risque de non-respect du = Appliquer la politique m Nbre de chartes fournisseurs
plan de vigilance d’achat ESG signées

(absence de prise en
compte des enjeux ESG
dans la politique d'achat
du groupe)

m Faire signer la charte des
achats durables aux
fournisseurs
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Ambition clients - Un acteur économique responsable

3.4 AMBITION CLIENTS - UN ACTEUR
ECONOMIQUE RESPONSABLE

Soucieux d'établir une relation durable avec ses clients, le CIC met tout
en ceuvre pour s'assurer que son organisation et ses offres
correspondent a leurs attentes.

3.4.11

Une approche efficace et proactive

L'organisation décentralisée du réseau bancaire permet une réactivité
optimale aux demandes des clients. En 2022, au niveau du réseau
grand public, 93,8 % des décisions d'octroi de crédit ont été prises
localement de maniére autonome dans les agences du réseau grand
public.

Une organisation agile

Le conseiller reste au centre de la relation physique, téléphonique ou
numeérique avec les clients. Des outils facilitateurs sont mis a sa
disposition pour optimiser les contacts : analyseur d’e-mails, assistant
de recherches documentaires sur intranet via un dialogue en langage
naturel. Un travail d'identification des applications de ['intelligence
artificielle dans les différents métiers est mené avec les collaborateurs
sur le terrain pour mieux accompagner les clients.

Le programme sous intranet « Mon Allié Digital » facilite I'appropriation
par tous les collaborateurs des innovations en matiere doutils et
services digitaux. Il leur permet d’étre plus proactif et pertinent dans les
réponses apportées aux clients. Une démarche de simplification vise a
améliorer les processus opérationnels et a laisser ainsi plus de temps a
la relation avec les clients. Des solutions ont été mises en ceuvre telles
que : I'amélioration de la fluidité du parcours d'instruction de certains
crédits, I'optimisation de la gestion des cartes bancaires ou du
processus d’entrée en relation avec de nouveaux clients, la meilleure
accessibilité des informations nécessaires aux conseillers dans
I'organisation de leur journée de travail. Un travail de fond a été réalisé
sur les b0 taches a réaliser au quotidien par les chargés de clientele,
qui représentent 70 % du volume des taches a traiter dans le réseau,
pour aboutir a la diminution de temps de traitement au cours du dernier
trimestre 2022.

Une proximité relationnelle omnicanale

Le CIC s’adapte aux nouveaux modes de vie en proposant aux clients
une relation fluide et suivie a travers les moyens de communication
qu'ils privilégient dans leur relation avec la banque. Les rendez-vous
vidéo du conseiller avec les clients sont accessibles directement depuis
I'application mobile du client. Ceci renforce la proximité, la présence sur
le terrain, aux cotés de tous les clients. En 2022, plus de 2,9 millions de
rendez-vous avec les clients du réseau bancaire ont été réalisés en
agence, par téléphone, en visioconférence ou par mail.

De plus en plus dopérations digitales peuvent désormais étre
effectuées via internet et application mobile. L'objectif est de rendre
accessible 100 % des fonctionnalités client sur web et mobile pour tous
les marchés. Un assistant virtuel sur le site web est a disposition des
clients pour répondre a leurs questions.

Cette année, des ateliers digitaux ont été initiés dans des agences pour
faire découvrir I'application mobile et ses services aux clients les moins
expérimentés sur le digital.

L'utilisation de la signature électronique & distance se développe
(le pourcentage de contrats signés électroniquement dans les banques
CIC, lorsque cela est possible, est de 61 % en 2022) et s’applique a de
nombreux types de contrats dans les domaines de I'assurance, la
monétique, I'épargne, le crédit, la téléphonie mobile, la banque au
quotidien, la télésurveillance.

Des offres de services innovants et sécurisés
qui simplifient la vie des clients

Le LAB CIC, plateforme d'échanges entre la banque et ses clients, mais
aussi entre les clients eux-mémes sur des thématiques données,
permet de recueillir I'avis des clients, de co-innover avec eux, de
comprendre leurs besoins, de co-construire des offres, produits et
services et d'anticiper les besoins du futur. Le LAB est privé et
accessible sur invitation. En 2022, les clients ont pu s’exprimer via le
LAB sur une vingtaine de thématiques.

Les offres proposées s'appuient sur I'avance technologique des
infrastructures informatiques du groupe. Celles-ci, au service du
développement, de la sécurité et de la protection des données des
clients, sont uniguement basées en France et internalisées.

Parmi les nouvelles offres de 2022, le contrat Parcours J permet aux
jeunes de 10 a 17 ans de bénéficier de services associant une carte de
paiement a une application mobile. Les parents peuvent suivre le
compte de leur enfant et prendre le contrdle sur les fonctionnalités de
la carte de paiement depuis leur propre espace client accessible depuis
le web ou leur application mohile.

Coté entreprises, le service Hub Business Solutions (HBS] permet
d’accéder de fagon sécurisée, depuis I'espace personnel de banque a
distance™, a un ensemble de logiciels en mode SaaS? (HBS
Communication Multibanques EBICS, HBS Opérations Bancaires, HBS
Gestion de Trésorerie, HBS e-factures et HBS e-mandats) quelle que
soit la taille ou I'activité de I'entreprise, en fonction de ses besoins,
sans assistance tout en bénéficiant des évolutions de 'outil.

Par ailleurs, pour renforcer I'offre de nouveaux services, des
partenariats a long terme sont noués. Le Kiosque a Services propose
aux particuliers et aux professionnels des offres extra-bancaires de
qualité et compétitives accessibles via la banque a distance.

La mesure de la qualité

Dans le cadre de la démarche qualité, une enquéte est
systématiqguement menée aupres des clients du marché grand public et
de la banque privée apres un contact avec un conseiller. Elle vise a
mesurer la satisfaction des clients, a collecter leurs retours et verbatim,
a identifier les priorités a mettre en ceuvre pour améliorer I'expérience
client. Un taux net de recommandation (Net Promoter Score - NPS) est
alors calculé. Les directeurs d'agence sont informés des clients
insatisfaits (NPS inférieur a 6 sur 10). lls disposent de I'appréciation du
client sous forme de verbatim et sont invités a prendre contact avec lui.
Des plans d’action sont aussi mis en place. De plus, concernant les
points de vente, un tableau de bord - implication et mobilisation pour le
plan d’action qualité (IMPAQ) - permet de consulter divers indicateurs
quantitatifs et qualitatifs, liés & la relation client et d'aider a

(1) La souscription a des services de banque a distance, accessibles via internet, n'inclut pas I'abonnement auprés du fournisseur d'accés a internet.

(2] Software as a Service (Logiciel en tant que Service].
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I'identification de dysfonctionnements ou d'alertes lors des situations
délicates.

Des enquétes sont aussi généralisées pour les nouveaux clients et en
cas de rupture de la relation.

En 2022, une enquéte a été menée auprés de clients particuliers et
professionnels afin de recueillir leur satisfaction sur I'ensemble des
points de contact (agence/caisse, banque & distance, plateforme
téléphonique..). La relation-client est jugée excellente avec un trés bon
niveau de recommandation. Les résultats ont été déclinés par banque.

Ce travail permet aussi d’adapter les réponses a des attentes clients
identifiées. En paralléle, des enquétes et études ciblées sont aussi
menées, notamment via une plateforme collaborative. Ainsi, en 2022,
une enquéte a porté sur les attentes des clients concernant les
problématiques de logement, d'alimentation, de transports, de déchets
face aux enjeux environnementaux. 400 clients du CIC y ont participé.

Le CIC participe aussi a des études de satisfaction externes. Cette
année, le CIC a été lauréat du Podium de la Relation Client®® pour le
secteur banque.

Aux Trophées Qualité de la banque 2023, dans la catégorie banque de
réseaux, le CIC se distingue a nouveau avec quatre récompenses et la
meilleure note sur deux themes : conseiller projet et application mobile.

Les filiales qui viennent en support du réseau sont aussi engagées dans
une démarche qualité comme Crédit Mutuel Leasing avec le Service
Attitude. D'autres activités bénéficient de la certification I1SO 92001
comme celle des moyens de paiement® de Crédit Mutuel Epargne
Salariale ou AFEDIM, et le centre de relation client Euro Télé Services de
la certification AFAQ ISO 18295-1. Par ailleurs, CCS suit le niveau de
qualité de ses prestations au travers d’un tableau de bord mensuel mis
a disposition de ses adhérents et fixe des objectifs annuels
d’amélioration par filiere d'activité.

Le traitement des réclamations

Une relation fondée sur la clarté est le gage de confiance et de fidélité
des clients. Le CIC s'est toujours engagé a cette transparence, en
offrant une information claire sur le fonctionnement de ses produits et
services. Malgré le souci constant d’apporter la meilleure qualité de
service, des difficultés peuvent survenir. Des moyens sont mis a
disposition des clients pour qu'ils fassent part de leurs réclamations et,
si nécessaire, des recours sont possibles. Les réclamations font I'objet
d’'un suivi publié dans le cadre du plan de vigilance [(cf. paragraphe
3.9.3.3). La qualité du traitement des réclamations et le délai de réponse
font I'objet d’enquétes de satisfaction.

3.4.1.2 Des offres de financement
et des initiatives pour développer
I'entrepreneuriat (SOT09)
sur tous les territoires

Le CIC a un role essentiel dans le financement du tissu économique des
territoires et est pleinement mobilisé pour accompagner les
entrepreneurs dans un contexte économique difficile (manque de
main-d'ceuvre, pénurie de matieres premiéres, flambée des prix).

Les encours de crédits d’investissement dans le réseau ont ainsi
progressé de plus de 14 % avec un montant total de crédits déblogqués
en 2022 en hausse de 38,2 % par rapport a 2021.

Une partie de ces financements a contribué a I'émission d’un premier
social bond émis cette année par la Banque Fédérative du Crédit Mutuel
(BFCM) pour un montant de 750 millions d’euros.

Hormis les mesures liées a la crise sanitaire, des solutions sont
proposées pour apporter une réponse concrete aux porteurs de projets
dans leur quéte de conseils, de services et de produits bancaires
comme l'offre CréaCIC.

Par ailleurs, le CIC encourage I'entrepreneuriat chez les jeunes. |l
propose d’accompagner les étudiants de moins de 29 ans qui ont un
projet d'entreprise, dés la phase de réflexion et pour les premieres
démarches, avec le prét Start Etudiants Entrepreneurs CIC a taux 0 %.

Le CIC est partenaire majeur de WorldSkills France pour les Olympiades
des Métiers qui réunit, tous les deux ans, les jeunes talents dans plus
de 50 métiers techniques, d'artisanat et de service. Le CIC soutient
aussi I'Union des Auto-Entrepreneurs et des Travailleurs Indépendants.

3.4.1.21 Le soutien al'innovation

Afin de préserver I'écosysteme de la French Tech et son potentiel de
croissance, le CIC a mis en ceuvre des dispositifs spécifiques pour aider
les start-up & traverser la crise et faire face a des difficultés
conjoncturelles pouvant apparaitre sur les levées de fonds notamment.

Le soutien au développement direct des start-up et entreprises
innovantes revét plusieurs formes :

une filiere spécifique dédiée aux start-up et entreprises innovantes
avec des chargés d'affaires spécialisés dans les réseaux bancaires
et des offres et des mesures spécifiques. Au niveau national, des
chargés d'affaires entreprises sont dédiés a la filiere start-up ;

des services spécifiques pour répondre aux différentes

problématiques rencontrées par ces start-up ;

une communauté de chefs d'entreprise, experts métiers et
partenaires comme la BPI, les Instituts Carnot, MoovJee, le Réseau
Entreprendre ;

des lieux CIC Place de [linnovationet événements dédiés a

I'innovation ;

des appels a projets et concours avec la 3% édition de I'appel a projet
CIC Start Innovation Business Awards qui a récompensé 18 lauréats
régionaux et trois gagnants lors de la finale nationale dans les
catégories Scale®, Start® et Impact®.

(1) Enquéte réalisée par BearingPoint et Kantaren partenariat avec Salesforc, auprés d’un échantillon national représentatif de 4 000 Frangais clients de 18 ans et plus,
interrogés en ligne fin 2021 sur la qualité de la relation qui les lie aux entreprises dans 11 secteurs d’activités. Un complément d’étude interroge 1 000 salariés
d’entreprises privées et publiques sur leur perception de leur entreprise et des moyens mis en ceuvre pour améliorer la relation client.

(2] Sondage OpinionWay pour MoneyVox réalisé du 26 septembre au 19 octobre 2022 auprés d’un échantillon de 5 013 Frangais bancarisés recrutés au sein d’'un échantillon
représentatif de la population frangaise majeure. https://www.moneyvox.fr/banque/trophees-de-la-banque/qualite.php

(3] Réalisée par CCS, centre de métiers du groupe intervenant sur la production bancaire, la logistique et le support aux réseaux.

(4] Sociétés dont le chiffre d’affaires est supérieur a 500 000 euros ou qui ont réalisé une levée de fonds supérieure a I million d’euros.

(5] Start-up venant de se lancer.

(é] Entreprise établie avec un impact positif sur I'écosystéme ou I'environnement [parité, projet éco-responsable...).
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Les crédits octroyés dans le réseau CIC aux start-up et entreprises
innovantes ont atteint 576 millions d’euros au 31 décembre 2022.

Par ailleurs Crédit Mutuel Innovation, filiale de Crédit Mutuel Equity,
investit et souvent réinvestit - ses propres capitaux pour
accompagner des entreprises innovantes et structurer leur
développement sur un horizon de temps flexible et adapté au besoin de
chaque projet et de chaque entrepreneur. Crédit Mutuel Innovation
continue de renforcer cette année son soutien a linnovation et
notamment aux start-up du secteur numérique et digital, du monde

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Ambition clients - Un acteur économique responsable

deeptech et de la santé. Fin 2022, I'encours investi représente
195,3 millions d’euros dans 40 entreprises innovantes sur tous les
territoires. Crédit Mutuel Equity a décidé en fin d’année de doubler les
moyens affectés a sa filiale Crédit Mutuel Innovation afin de poursuivre
le soutien a I'lnnovation.

De son coté, Crédit Mutuel Asset Management a lancé en 2018 le fonds
CM-AM Global Innovation, qui investit sur les entreprises dont
I'innovation est au cceur de leur modeéle.

Le CIC cherche aussi a favoriser les passerelles entre entrepreneurs, investisseurs, institutionnels et grands groupes, au travers des partenariats

locaux, pour exemple :

Bénéficiaires Activité

Partenaires

Atlanpole
Minalogic Partenaires

Grand Nancy Innovation
entreprises de la métropole

CTIC-EuraRFID

French Tech Bordeaux,
French Tech Méditerranée
et French Tech Toulouse

Encourager la création et le développement d’entreprises innovantes a fort potentiel de croissance
Péle de compétitivité mondial des technologies du numérique en Auvergne-Rhone-Alpes
Valoriser les atouts académiques et de recherche, et les faire conjuguer avec la croissance des

Cluster d’entreprises dédié a I'Internet des Objets
Soutenir les innovations des communautés locales qui font avancer et grandir la Tech francaise

CIC Ouest
CIC Lyonnaise de Banque
CIC Est

CIC Nord Ouest
CIC Sud Ouest

Il participe aussi a des événements majeurs de I'innovation.

3.4.1.2.2 Accompagner les entreprises dans leur
transformation digitale, industrielle et
leur stratégie de développement durable

Face aux nombreux enjeux économiques, sociétaux, réglementaires, les
entreprises s'engagent ou accélerent leur transformation digitale,
industrielle, énergétique et renforcent leur démarche RSE.

Les préts Transition permettent aux entreprises de toute taille (TPE,
PME et GME] et tout secteur de financer des investissements
accompagnant leur transformation. lls ont la particularité de proposer
un taux bonifié et la possibilité d'un différé d’amortissement allant
jusqu’a deux ans.

Le Prét Transition Numérique finance les investissements corporels et
incorporels liés a la digitalisation des activités des professionnels et
entreprises. L'objectif est de moderniser les outils et/ou la
transformation du modele économique de chaque entreprise par le
numeérique. Par ailleurs, le CIC propose a ses clients une gamme d’outils
digitaux adaptés a leurs besoins. CIC e-factures by Epithéte, service
complet de facturation et reglement en ligne, s’adresse a I'ensemble
des acteurs économiques et aux professionnels au sens large
(associations, auto-entrepreneurs, TPE, PME/PMI, ETI, grandes
entreprises). Il leur permet de collaborer simplement avec leurs clients
et fournisseurs, méme s'ils ne sont pas eux-mémes abonnés au service
et d'échanger des commandes, des devis, des factures, des paiements,
etc.

La crise sanitaire ayant révélé une dépendance industrielle et
technologique de I'économie frangaise, I'Etat a lancé un plan de relance
labellisé France Relance pour tendre vers une économie moins
dépendante  qui  maitrise  son  empreinte  énergétique et
environnementale. En réponse, le Prét Transition Industrielle a pour
objet de financer les entreprises souhaitant investir dans des actifs
corporels ou incorporels répondant a I'esprit de ce plan de relance. Son
encours global pour les banques CIC atteint 313 millions d’euros au 31
décembre 2022.

Pour les entreprises et professionnels souhaitant réaliser des
investissements liés a leur démarche RSE, le CIC propose, aprées la
remise a la banque d'un audit RSE justifiant les investissements a
financer, le Prét Transition RSE. Il s'agit :

au niveau social, d'améliorer des conditions de travail, de former des
équipes, d’équiper en matériels ;

au niveau commercial, de créer de nouveaux produits moins
énergivores ;

d'investir dans des véhicules a usage professionnel exclusivement
hybrides ou électriques ;

de rechercher des solutions de recyclage des déchets, de réduction
de la consommation de papier, de mettre en place des processus de
mise aux normes pour répondre & la réglementation, de solutions de
réduction des émissions de gaz a effet de serre, de mise en place
d'outils d'analyse qui permettent de mesurer les impacts des actions
sur I'environnement...

Le CIC incite également les entreprises a renforcer leur démarche de
durabilité par I'octroi de préts a impact (sustainability linked loans] dont
les caractéristiques financieres sont indexées sur l'atteinte ou non
d’objectifs extra-financiers. Ces objectifs ESG sont préalablement
définis et font I'objet d'un audit annuel.

Au niveau du réseau, un prét transition impact a été lancé fin 2022.

Au niveau des grands comptes, I'encours des sustainability linked loans
s'établit a 1,9 milliards d’euros.

Le CIC soutient également ses clients dans leur transition énergétique,
notamment par le Prét Transition Energétique (cf. paragraphe 3.7.4.2).

De son coté, Crédit Mutuel Asset Management a lancé en 2022 le fonds
CM-AM Objectif Emploi. Ce fonds a pour vocation d’accompagner les
entreprises frangaises créatrices nettes d’emplois de qualité en France.
Il cible les entreprises qui s'engagent dans la création d’emplois,
adossée a une vraie politique sociale et responsable, afin de permettre
plus d’inclusion, d’équité, de sécurité et de formation interne.
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3.4.1.2.3 Un acteur responsable et actif pour le
développement des PME sur le long terme

Crédit Mutuel Equity et ses filiales accompagnent en capital les
entreprises dans la durée, a toutes les étapes de leur développement -
de la création a la transmission - en leur donnant les moyens et le
temps nécessaires pour mettre en ceuvre leurs projets de
transformation. En investissant ses fonds propres, Crédit Mutuel Equity
finance les projets des entreprises selon des horizons de temps adaptés
a leur stratégie de développement. Le métier de capital investissement
est complété avec sa filiale de conseil en fusions-acquisitions, présente
sur I'ensemble du territoire francais, afin de couvrir I'ensemble des
problématiques haut de bilan (cessions industrielles, opérations
financieres, acquisitions d'entreprises, spin-off, fusions et levées de
fonds).

Au 31 décembre 2022, les capitaux investis sur fonds propres s'élevent
a 3,3 milliards d’euros au sein de 329 participations dont 90 % dans des
entreprises non cotées. 436,5 millions d’euros ont été investis en 2022.
Le temps moyen de détention de capital est de I'ordre de huit & neuf
ans.

Crédit Mutuel Equity est signataire de la charte d'engagements des
investisseurs pour la croissance de France Invest et s'engage ainsi,
au-dela des regles déja fixées dans le code de déontologie de la
profession et du cadre réglementaire défini par ’AMF en terme d’enjeux
économiques, sociaux et humains, environnementaux et de bonne
gouvernance.

Afin de répondre aux besoins de fonds propres et quasi-fonds propres
inférieurs a un million d'euros des PME dans leur projet de croissance ou
de transmission, Crédit Mutuel Equity propose une offre dédiée.

La transmission et la reprise d'entreprises constituent des enjeux
gconomiques majeurs, tant en matiere de croissance et d’'emploi que
d'attractivité  des territoires. Le CIC propose un service
d’accompagnement a ses clients qui souhaitent transmettre leur(s)
entreprise(s) dans toutes les étapes du projet.

Dans le cas de la reprise d’une entreprise familiale, le CIC a mis en place
et est partenaire de parcours d'enseignements pour les chefs
d’entreprises pour faciliter le passage de relais entre les différentes
générations avec un accent particulier sur I'échange de bonnes
pratiques en matiere de transmission de I'entreprise familiale :

a Nantes, le CIC Quest et Crédit Mutuel Equity participent a la chaire
« Entrepreneuriat familial et société » d’Audencia avec un programme
de formation continue spécifique destiné aux jeunes des familles qui
travaillent dans [I'entreprise familiale intitulé « Certificat Futur
Dirigeant d'entreprise familiale » ;
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la Banque de Luxembourg est partenaire de la Chaire en Entreprises
Familiales créée a HEC Liege ;

le pIC Ouest soutient aussi des programmes de recherche a I'Institut
d’Etudes Avancées de Nantes.

Des événements sont régulierement organisés pour sensibiliser les
entrepreneurs a des questions stratégiques pour leur entreprise.

Afin de faciliter la préparation des phases de transmission familiale et
sensibiliser la génération suivante aux enjeux patrimoniaux, la Banque
de Luxembourg propose des programmes d'accompagnement, tant
vis-a-vis de la Next Generation, via son académie d'été, que pour les
jeunes actifs dans I'entreprise, via le Family Business Junior Executive
Program.

Par ailleurs, pour assurer la pérennité des entreprises qui repose
fréquemment sur le savoir-faire et la compétence de son dirigeant, de
ses associés, mais également des salariés, le CIC propose une offre
Protection Entreprise. Cette offre permet de pallier les préjudices
financiers liés a la disparition ou a I'absence temporaire d'un « homme
clé », aux associés de ne pas perdre le controle de I'entreprise en cas de
déces de I'un d’eux, et apporte une meilleure couverture des risques
professionnels.

Par ailleurs, le fonds CM-AM Entrepreneurs France a obtenu le label
Relance. Ce label permet aux épargnants et investisseurs
professionnels d'identifier les organismes de placement collectifs (OPC)
apportant une réponse aux besoins de financement des entreprises
frangaises, cotées ou non, et ainsi de mobiliser I'épargne pour la
relance. Il reconnait les fonds qui s'engagent a mobiliser rapidement des
ressources nouvelles pour soutenir les fonds propres et quasi-fonds
propres des entreprises frangaises (PME et ETI) cotées ou non dans le
contexte de crise sanitaire.

www.cic.fr



RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

3.4.1.3 Une offre de produits et services responsables

3.413.1

Ambition clients - Un acteur économique responsable

La promotion de I'investissement Socialement Responsable (SOT28)

Le CIC, a travers la stratégie d'investissement durable des sociétés de gestion du groupe, offre la possibilité a chacun d'investir de fagon responsable.

Ces sociétés sont des acteurs engagés depuis de nombreuses années :

Forum pour l'investissement responsable (FIR)

2004 CréditJ»Mutuel

I:IR;??';?@;%??W“ Promouvoir et développer l'investissement responsable et ses e
AESPONSARLE meilleures pratiques en France 2007 LA FRANCAISE
INVESTING TOGETHER
o
Principles for Responsible Investment 2010 ng'b;;aﬂﬁgtel
rinciples Encourager la mise en place des “Pratiques d’Investissement
n prochlee T : ) - LA FRANCAISE
.::PR' fepcndbk Responsable” par les acteurs de la gestion d'actifs, sous I'égide 2012 e Cae
des Nations Unies B L I BANQUE O
2017 INVESTHENTE
o
CDP- Carbon Disclosure Project 2010 CréditsMutuel

NCDP

Inciter les entreprises a la transparence en matiére environnementale
afin de constituer une base de données commune

Asset Management

2013 LA FRANCAISE

INVESTING TOGETHER

) OD

Observatoire de I'lmmobilier Durable (0ID)
Espace d’échange indépendant du secteur immoabilier
sur le développement durable

2012 LA FRANGAISE

INVESTING TOGETHER

Climate —,
Action 00

Climate action 100+

S'assurer que les plus gros émetteurs de gaz a effet de serre
mondiaux mettent en ceuvre les actions nécessaires a la lutte
contre le changement climatique

2017 LA FRANCAISE

INVESTING TOGETHER

> Institut de la finance durable CréditJs Mutuel
INSTITUT Fédérer et accélérer les actions engagées par les institutions Asset Management
DHNANGE financiéres de la Place et les entreprises francaises pour la LA FRANCAISE
réalisation de la transition énergétique et environnementale. INVESTING TOGETHER
. Science Based Target initiative (SBTi)
R e Accompagner les entreprises dans la réduction des émissions LA FRANCAISE
b TARGETS INVESTING roém(n

T T

de gaz a effet de serre (GES), en définissant un objectif de réduction
des GES "fondé sur la science" et par un soutien technique

atsle
30% Club

GROWTH THROUGH DIVERSITY

30% Club France Investor Group
Promouvoir la parité dans les instances de direction du SBF 120
(au moins 30% de femmes dans les comités exécutifs en 2025)

CréditJsMutuel
Asset Management

LA FRANCAISE

INVESTING TOGETHER

NET ZERQ ASSET
MANAGERS
INITIATIVE

Net Zero Asset Manager Alliance
Soutenir I'objectif de zéro émission nette de CO2 d'ici 8 2050
(ou avant] et soutenir les investissements alignés avec cet objectif

2021 LA FRANCAISE

INVESTING TOGETHER

Finance jor
?” Biodivers'ity

Pledge

Finance for Biodiversity Pledge
S'engager a intégrer la biodiversité dans la gestion d'actifs

2021 CréditJsMutuel
Asset Management

LA FRANCAISE

INVESTING TOGETHER

!

=~ 'BUSINESS
FOR NATURE

Business for Nature’s call to Action
Appel aux gouvernements pour qu'ils adoptent des politiques
protectrices de la nature

2021 CréditJsMutuel
Asset Management

GIIN

Global Impact Investing Network
Développer l'investissement a impact

CréditJsMutuel
Asset Management
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La gamme de fonds de Crédit Mutuel Asset Management se structure
en deux volets:

intégration ESG : comprenant I'ensemble des fonds dont la gestion
repose sur des criteres extra-financiers aux cotés de criteres
financiers, permettant d'identifier les opportunités de marchés dans
le respect des principes environnementaux, sociaux et de
gouvernance, et de limiter les risques [physiques, financiers et de
marchés, réglementaires, de réputation). Ce dispositif s’accompagne
d'un dialogue régulier avec les émetteurs afin de faire évoluer leurs
pratiques ;

Investissement Socialement Responsable (ISR]) : comprenant les
fonds gérés selon les principes du label d'état ISR, incluant une forte
sélectivité des valeurs en portefeuille et une transparence accrue au
travers de reportings dédiés. L'ISR vise a concilier performance
économique et impact social et environnemental en financant les
entreprises et les entités publigues qui contribuent au
développement durable quel que soit leur secteur d’activité.

Crédit Mutuel Asset Management s’est ainsi engagé dans une stratégie
de labellisation ISR de fonds (49 fonds de la gamme labellisés a fin
2022). Au total, I'encours des fonds labellisés ISR représente ainsi prés
de 22 milliards d’euros a fin décembre 2022, soit 31 % de I'encours de
Creédit Mutuel Asset Management.

De son c6té, le groupe La Francgaise propose une gamme de solutions
durables dont une quinzaine de fonds labellisés ISR en réponse a la
demande croissante des investisseurs particuliers et institutionnels et a
ses objectifs fixés en tant qu'acteur engagé. En 2022, le label ISR a été
renouvelé pour trois fonds actions (La Francaise Actions Euro Capital
Humain, La Francaise Lux- Inflexion Point Carbon Impact Euro et
Inflexion Point Carbon Impact Global). Ce renouvellement témoigne de
la qualité de la méthodologie, intégrée a la gestion des fonds et
développée par le centre de recherche extra-financiere et ESG, La
Frangaise Sustainable Investment Research. L'encours des fonds
labellisés ISR ou FNG atteint 7,5 milliards d’euros au 31 décembre 2022.

Par ailleurs, I'approche ESG globale de la Banque de Luxembourg
Investments (BLI), la filiale d'asset management de la Banque de
Luxembourg, comprend I'engagement d’éviter des entités les plus
controversées en matiere ESG, la prise en compte systématique des
risques et opportunités en matiere de durabilité, la promotion des
bonnes pratiques. Ces principes sont applicables a toutes les classes
d'actifs, dans la mesure ou différents types d'actifs, différentes régions
et stratégies nécessitent des approches ESG adaptées. Les fonds
BL-Equities America et BL-Equities Europe, BL-Equities Japan
bénéficient du label francais ISR. Le fonds BL-Sustainable Horizon a
quant a lui le label luxembourgeois LuxFlag et le label ISR. Ainsi, plus de
40 % des actifs sous gestion de BLI"Y sont désormais labellisés, ce qui
constitue une reconnaissance gratifiante des efforts fournis dans le
développement et la mise en place d’une approche ESG.

Des fonds responsables sont aussi proposés dans le cadre de
I'assurance-vie dont certains bénéficient de labels. Des solutions clé en
main comme le « Pack environnement 50 » permet aux assurés
d'investir leur épargne a 50 % en fonds euros et a 50 % en unités de
compte sur le fonds labellisé ISR CM-AM Sustainable Planet.

Des actions de sensibilisation auprés des collaborateurs et des
épargnants sur la finance responsable et durable sont régulierement
meneées.

(1] Fonds pour lesquels BLI est gérant.

3.4.1.3.2 L’'épargne solidaire encouragée

Pour les clients souhaitant donner du sens a leur épargne, le CIC offre
plusieurs possibilités. Le CIC sollicite ainsi I'épargne des clients
détenteurs d'un Livret de Développement et Solidaire (LDDS) pour
financer les associations suivantes : Famille Rurale, Habitat et
Humanisme, Emmatis Connect, 60 000 Rebonds, France Active, Nos
Quartiers ont des Talents (NQT), ATD Quart Monde, La Croix-Rouge
Francaise, Les Restos du Ceeur, I'ADIE, Médecins Sans Frontiéres.

Le CIC propose aussi le Livret d’Epargne Pour les Autres qui bénéficie
du label Finansol. Les détenteurs de ce livret conservent la totale
maitrise de la disponibilité et de I'utilisation de leur épargne, tout en
versant sous forme de don tout ou partie des intéréts (50, 75 ou 100 %
des intéréts annuels] a une ou plusieurs associations partenaires qui
ceuvrent dans le domaine de I'urgence humanitaire [Action contre la
Faim, Secours Catholique, Médecins du Monde), I'enfance (Association
Petits Princes et UNICEF), le logement social (Fondation Abbé Pierre,
Habitat et Humanisme] ou la recherche médicale (Institut Curie). La
Carte pour les Autres permet de reverser a ces mémes partenaires des
dons liés aux achats payés avec cette carte.

Les clients du CIC peuvent aussi souscrire a deux fonds labellisés
Finansol :

le fonds de partage CM-AM Partage qui soutient I'emploi. La moitié
du résultat de ce fonds fait I'objet d'un don a I'association France
Active. Cette association accompagne et finance les entreprises
solidaires qui créent ou consolident des emplois, ainsi que les
personnes en difficulté d’emploi qui créent leur entreprise ;

le fond solidaire CM-AM Engagement Solidaire qui a obtenu le label
Finansol en octobre 2022 et bénéficie depuis mai 2022 de I'agrément
ESUS?. Le fonds s'inscrit dans le cadre des objectifs de
développement durable définis par les Nations Unies et plus
spécifiguement sur I'emploi, le logement, le social, I'environnement et
la solidarité internationale. L'ensemble du processus décisionnel sur
ce type d'émetteur a été revu et renforcé au travers d’une politique
d'investissement solidaire actualisée, base du développement de
cette classe d'actif.

Parmi la gamme ISR dédiée a I'épargne salariale Sociale Active
labellisée par le Comité intersyndical de I'épargne salariale (CIES),
plusieurs FCPE contribuent au développement et a I'accompagnement
de structures de I'économie sociale et solidaire telles que ADIE,
Autonomie & Solidarité, Croix-Rouge Frangaise, Entreprendre pour
Humaniser la Dépendance, invESS lle-de-France, Initiative France, SIEL
Bleu, France Active Investissement, etc.

En matiére d'assurance-vie, les Assurances du Crédit Mutuel appliquent
une politique ESG dans la gestion financiére du fonds en euros. Plus de
80 fonds en unités de compte promouvant des caractéristiques
environnementales et sociales ou intégrant un objectif d'investissement
durable, leur permettant d'étre classés en article 8 ou 9 selon le
nouveau reglement européen Disclosure, sont proposés aux assurés en
assurance-vie et épargne retraite. Plus d’une trentaine de ces supports
en unités de compte bénéficient également des labels ISR, Greenfin ou
Finansol. Tous ces supports ont été rigoureusement sélectionnés pour
leurs objectifs environnementaux et/ou sociaux.

Par ailleurs, le fonds Funds For Good - Global Flexible Sustainable géré
par Bangue de Luxembourg Investments SA, est proposé aux clients
des Assurances du Crédit Mutuel. Funds For Good, coordinateur de
distribution de ce fonds, dont I'approche est certifiée par Forum Ethibel,
reverse le montant le plus important entre 50 % de ses bénéfices nets
et 10 % de son chiffre d'affaires, au projet social gu'il a mis en place et
qu'il anime : Funds For Good Philanthropy. Ce projet a pour objectif de
lutter contre la pauvreté et de créer des emplois, en allouant des préts
d’honneur et en accompagnant des personnes précarisées ayant un
projet d’entreprise.

(2] L'agrément Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale ou ESUS permet aux entreprises de I'économie sociale et solidaire de recevoir des aides et des financements, dont

I'épargne salariale solidaire et les réductions fiscales.
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3.4.1.3.3 Des services pour le soutien des
associations (SOT40)

Le CIC compte 126 000 clients organisations a but non lucratif (OBNL)
dans le réseau bancaire.

Pour accompagner les associations dans leur projet, le CIC propose des
solutions adaptées, notamment :

une solution de paiement simple d'utilisation et sécurisée CIC Pay
Asso, offerte aux associations locales sportives et culturelles®. CIC
Pay Asso donne la possibilité aux adhérents, donateurs, ou
participants aux événements associatifs de régler par carte bancaire
directement sur internet les adhésions, les cotisations, la billetterie,
les dons et de vendre les articles et services de I'association. La
solution ne nécessite pas la mise en place d'un site internet. Il suffit,
pour I'association, d'adresser le lien vers la page dédiée ;

I'application mobile Lyf Pro, solution de paiement, de collecte de dons
dématérialisée sécurisée par mobile. Cette application permet
également aux associations de créer et développer leur relation avec
leurs donateurs, en utilisant le mobile comme nouveau canal de
communication. L'application simplifie aussi l'organisation et la
gestion des événements grace a une solution allant de la vente de
billets a I'encaissement et au paiement ;

3.4.2.1 L'offre bancaire clientele fragile

ou vulnérable ®

Le CIC veille a accompagner les clients qui traversent des situations de
vie difficile, qu'elles soient structurelles, sociales ou conjoncturelles.
Les dispositifs bancaires mis en place sont décrits dans le plan de
vigilance au paragraphe 3.9.3.3. L'offre Service Accueil est
spécialement congue par le CIC pour les clients en situation de fragilité
financiere. Elle comprend un certain nombre de produits et services,
permettant a la fois de gérer ses comptes, et de régler les dépenses de
la vie quotidienne. Elle permet aussi de bénéficier de frais réduits sur
les incidents de paiement.

A fin 2022, le nombre de packages souscrits par des clients détectés
clientéle fragile au niveau du CIC a progressé de 5 % par rapport a 2021
(soit une augmentation de plus de 16 % en deux ans).

3.4.2.2 Assurances et personnes fragiles

Afin que tous les clients aient acces a la propriété sans discrimination
liée a la santé, le CIC a mis en place a compter du 9 novembre 2021 un
dispositif solidaire et inédit sous certaines conditions® :

Les clients fidéles n'ont plus a remplir de questionnaire de santé pour
I'acquisition de leur résidence principale :

des lors, ils n'ont plus de formalités médicales ;

et ne font plus 'objet de surprimes ou d’exclusions liées a leur état
de santé.

(1) Ayant un budget inférieur a 500 000 euros.
(2] Dans la limite d'un plafond annuel de couverture de 50 000 euros.
(3] Majeurs protégés et personnes faisant face au décés d'un proche.
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I'assurance Multi Asso CIC qui permet d’assurer les activités, les
biens et les membres des associations avec des garanties adaptées
a leurs besoins avec, notamment des garanties optionnelles en
matiere de continuité d'activité et de protection juridique. La
couverture responsabilité civile est offerte aux dirigeants
d’associations sportives et culturelles clientes? afin de les soutenir
dans leurs engagements et les protéger des conséquences
financiéres de dommages corporels, matériels et immatériels causés
a des tiers lors d’un éventuel incident ou accident ;

le Kiosque a Services propose des offres de partenaires pour la
gestion de la comptabilité des associations et pour la gestion de la
vie associative.

Comme indiqué précédemment, certaines associations bénéficient
aussi du Livret et de la Carte d’Epargne Pour les Autres ainsi que du
Livret de Développement Durable et solidaire que propose le CIC a sa
clientele.

Par ailleurs, le CIC noue des partenariats avec les associations dans
divers domaines (cf. chapitre 3.5).

Pour les clients déja titulaires d'une assurance emprunteur
[correspondant aux conditions requises) et faisant I'objet de surprimes
ou d’exclusions dues a leur état de santé, elles sont supprimées depuis
le 1*" décembre 2021. Ce dispositif compléte celui mis en place depuis
2022 par la loi dite Lemoine qui supprime le questionnaire de santé pour
un crédit allant jusqu'a 200 000 euros par emprunteur pour un
remboursement total prévu avant les 60 ans de I'assuré.

Par ailleurs, en lien avec I'objectif d’'une couverture santé accessible a
tous, les assurés des contrats complémentaire santé responsables des
Assurances du Crédit Mutuel bénéficient, sans aucun frais
supplémentaire, des dispositions « 100 % santé ». Ce dispositif permet
un acces a des soins de qualité, pris en charge a 100 %, dans le
domaine de 'optique, du dentaire et de I'audiologie.

Le CIC propose aussi une assurance dépendance qui permet aux
populations fragiles de financer leurs besoins futurs en la matiére ainsi
gu’une offre obséques pour trouver une solution au financement des
funérailles des populations isolées a travers un mécanisme assurantiel
et la garantie que celles-ci seront organisées selon leur volonté.

3.4.2.3 L'aide ala gestion de son budget

Le CIC s’attache aussi a proposer des solutions permettant au client de
maitriser son budget :

le service Alertes CIC qui envoie des messages d'alertes par e-mail
ou SMS relatifs au(x] comptes(s) [solde, mouvements..), aux
opérations de paiement, aux instruments de paiement (encours de
carte bancaire...). La fréquence de réception, les seuils et le sens de
déclenchement des alertes sont a paramétrer par le client ;

(4] Ce dispositif est réservé aux clients domiciliant leurs revenus principaux depuis 7 ans au CIC, le montant assuré va jusqu’a 500 000 euros par emprunteur et I'assuré doit

étre Ggé de moins de 62 ans lors de la souscription.
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la fonctionnalité Gestion de Budget proposée sur les applications
mobiles et sur cic.fr, donne une vision synthétique et graphique des
dépenses et des revenus et intégre une fonction d'agrégation de
comptes provenant d'établissements secondaires internes ou
externes au groupe ;

des simulateurs de crédits disponibles sur tous les sites des banques
CIC;

le regroupement de plusieurs crédits existants en un seul crédit peut
aussi étre proposé, aprés étude, facilitant le suivi avec une seule
mensualité et un seul interlocuteur ;

par ailleurs, une politique sectorielle sur le crédit a la consommation
fixe les regles a respecter en matiere de pratique marketing,
commerciale, d'acceptation et de financement, de recouvrement, de
prévention et de lutte contre le blanchiment et le financement du
terrorisme, de traitement des données personnelles, de traitement
des réclamations ;

concernant le crédit en réserve, le taux défini selon I'objet est fixe et
il est possible de bénéficier des meilleurs taux du moment sur la
partie non débloquée. L'enveloppe tant qu'elle n'est pas utilisée ne
codte rien, le montant et la mensualité sont adaptés au budget du
client. Le remboursement du crédit peut se faire a tout moment sans
frais ;

dans l'offre « Assur Prét », assurance emprunteur, le calcul de la
prime est déterminé au moment de I'adhésion afin que I'emprunteur
ait connaissance a I'avance de I'ensemble des primes annuelles ;

enfin, des offres de prévoyance pour maintenir son niveau de revenu
en cas d’arrét de travail sont également proposeées.

Des initiatives régionales viennent compléter des mesures comme le
partenariat initié par CIC Quest fin 2020 avec l'association pour la
fondation CRESUS de défense des particuliers en difficultés financieres
pour permettre aux clients fragiles de bénéficier d’'une aide, notamment
dans la gestion de leur budget.

3.4.2.4 Des offres responsables en matiere
de santé et de sécurité (SOT80)

En matiere de santé, par son activité bancassurance, le CIC propose
des produits d'assurance santé, de prévoyance, de dépendance
individuels pour les particuliers, les travailleurs non-salariés et collectifs
pour les entreprises.

Les assurés bénéficient de services qui leur simplifient les démarches :

la carte Avance Santé, carte sans contact facilite I'accés aux soins
en permettant aux assurés de régler leurs frais de santé sans en
faire I'avance. Les conjoints et enfants de plus de quinze ans,
également couverts par les contrats, peuvent obtenir cette carte
sans aucun frais supplémentaire. Les fonctionnalités sont
régulierement enrichies et le paiement sans contact est désormais
possible jusqu'a 50 euros. En 2022, le design de la carte Avance
Santé a été revu avec I'ajout d'une encoche pour les personnes
malvoyantes. Cette nouvelle carte est composée a plus de 85 % de
matieres recyclées. Les souscripteurs d'une assurance santé ont la
possibilité de transmettre depuis leur mobile leurs devis et factures,
par I'envoi de photos, ne faisant pas I'objet de télétransmission et
ainsi d'obtenir une réponse rapide sur la prise en charge ;
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la suppression pure et simple des formalités médicales pour ses
clients fidéles, au niveau des assurances emprunteur dans le cadre
de I'achat de la résidence principale et I'annulation d'éventuelles
surprimes ou exclusions liées a I'état de santé de ces clients sous
certaines conditions (cf.paragraphe 3.4.2.2). Par ailleurs, lorsqu’une
demande d'adhésion a I'assurance emprunteur est soumise a des
formalités médicales : déclaration d'état de santé, questionnaire de
santé, analyses médicales, rapport médical.., le service
e-acceptation médicale met a disposition de I'emprunteur, un espace
sécurisé sur internet dans lequel il peut remplir ses formalités
médicales. Le client peut ainsi remplir les formalités a I'endroit et au
moment qui lui conviennent le mieux et obtenir rapidement une
réponse ;

I'acces a la santé sur tout le territoire, via la banque a distance, a
Médecin Direct qui offre un service de conseil médical par internet
pour les assurés et I'acces a des téléconsultations psychologiques
avec le service d'assistance psychologique Psya (prévention et
gestion des risques psycho sociaux] ;

le service de téléassistance Senior Assistance CIC.

En matiere de sécurité physique, le CIC propose un service de
protection des biens et des personnes qui integre une offre de
détecteur de monoxyde de carbone télésurveillé, les intoxications a ce
gaz représentant une des principales causes de déces accidentels par
intoxication.

Par ailleurs, en matiere d’assurance de biens, les sinistres auto et
habitation peuvent étre rapidement déclarés par une e-declaration 24
heures/24 sur ordinateur et/ou smartphone. Lors de fortes intempéries
sur un secteur géographique, un dispositif d'accompagnement adéquat
est mis en place avec les salariés et les experts du CIC, pour apporter
tout le soutien nécessaire de fagon personnalisée dans la déclaration
de sinistre, la mise en place des indemnisations, le déblocage immédiat
d’acomptes selon le degré d'urgence.

Dans le domaine de la sécurité informatique, des moyens importants
sont déployés pour sécuriser les opérations bancaires et lutter contre la
cybercriminalité. Depuis I'entrée en vigueur de la directive européenne
révisée sur les services de paiement (DSP2), des solutions
d’authentification forte sont proposées aux clients. Dans le cadre de la
lutte contre la fraude concernant les transactions effectuées par carte
via internet, les clients ont la possibilité, a partir de leur espace
personnel (site ou application mobile), de suspendre I'utilisation de
carte de paiement pour les opérations faites en vente a distance
pendant la durée de son choix. Par ailleurs, les clients peuvent souscrire
une carte a cryptogramme dynamique au dos de laquelle les trois
chiffres du cryptogramme imprimés sont remplacés par un petit écran
générant un nouveau code toutes les heures.
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Le CIC veille & I'application des meilleurs pratiques en matiere de
transparence et de loyauté des pratiques afin de garantir des principes
d'intégrité, d’honnéteté dans ses relations avec ses parties prenantes
et en particulier ses clients.

En complément des dispositifs ci-dessous, le CIC met en ceuvre un plan
de vigilance (cf. paragraphe 3.9) qui vise a identifier et & prévenir les
risques et atteintes graves aux droits humains, & I'environnement, a la
santé et a la sécurité résultant de ses activités. Les actions
d’atténuation et de prévention des risques y sont présentées dont
celles vis-a-vis des clients.

3.4.3.1 Actions engagées pour prévenir
la corruption (SOT79)

Le recueil de déontologie

Il est mis en ceuvre par chaque entité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
dont celles du CIC. Ce document de référence, annexé au reglement
intérieur, reprend les principales dispositions conventionnelles,
réglementaires et législatives en vigueur en matiere de déontologie. Il
rappelle les principes généraux que doivent respecter tous les salariés
du groupe dans I'exercice de leurs activités tels que :

la réglementation, les procédures et les normes internes ;
la protection de I'information [secret professionnel et confidentialité) ;

la qualité du service due & la clientéle [devoir de conseil et
d'information) ;

le devoir de vigilance dans le cadre de la réalisation des opérations
de la clientéle ;

I'intégrité et la probité ;
la prévention des conflits d'intéréts ;
la lutte contre la corruption.

Il'y est fait référence aux obligations des collaborateurs qui occupent
des fonctions qualifiées de sensibles, notamment au sein des activités
de marché, de la banque de financement, de la gestion de portefeuille
et de l'analyse financiere, exposant leurs titulaires a se trouver en
situation de conflits d'intéréts ou a détenir des informations
privilégiées. lls sont soumis a cet égard a des regles encadrant et
limitant leurs transactions personnelles sur instruments financiers.

La derniere version du recueil de déontologie en vigueur actualisée
début 2020, a été adoptée au terme du processus Iégal de consultation
des partenaires sociaux. Elle comporte, notamment depuis 2018, un
chapitre dédié a la lutte contre la corruption qui constitue le code de
conduite en la matiere.

La hiérarchie est appelée a veiller au respect de ces principes dont
I'application fait I'objet de vérifications régulieres par les services de
contréle et de conformité.

S'agissant de la fraude interne et externe, le montant des sinistres liés
pour les entités du CIC a atteint 18,6 millions d’euros en 2022 [SOT101].

Le dispositif de lutte contre la corruption

Le CIC a mis en place un dispositif de détection, de prévention et de
lutte contre la corruption conforme a la loi n° 2016-1691 du 09/12/2016
relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique (loi Sapin I} qui s’appuie sur un
ensemble de procédures internes et d’actions spécifiques :

des cartographies des risques de corruption et de conflits d'intéréts ;
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un corps de regles de déontologie et de bonne conduite ;

la formation du personnel relative au respect des bonnes pratiques
commerciales et a la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence ;

I'obligation de déclaration des cadeaux et avantages regus ou
offerts ;

un systeme d’alerte interne dédié aux collaborateurs ;
un dispositif de traitement des réclamations de la clientéle ;

un plan de controle et d'évaluation interne de I'application de ces
mesures.

Ce dispositif s’appuie par ailleurs sur un régime disciplinaire intégré au
reglement intérieur permettant de sanctionner les salariés de la société
en cas de violation des regles internes.

L'engagement de lutter contre toute corruption dans le groupe et de ne
tolérer aucun acte de ce type est porté a la connaissance des
collaborateurs, de la clientéle et des partenaires commerciaux. Il figure
dans la politique de lutte contre la corruption qui s'applique a tous les
salariés, techniciens ou cadres, a tous les dirigeants ainsi gu'aux
personnes extérieures mises a la disposition de I'entreprise.

La direction de la conformité est notamment chargée de s'assurer du
déploiement des procédures de prévention et de lutte contre la
corruption, de la vérification de leur respect, d’organiser, en s’appuyant
sur les services compétents, les investigations en cas de soupgon et de
répondre aux interrogations des collaborateurs sur des situations
potentielles ou réelles en lien avec la corruption. La conformité dispose
d’une indépendance propre et des moyens nécessaires pour remplir sa
mission en toute impartialité.

Lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme

Le CIC met également en ceuvre un dispositif de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme conforme aux
exigences légales et réglementaires adapté aux risques générés par les
différentes activités exercées en France et a I'étranger. Ce dispositif
comprend un corps de procédures et des outils mis en ceuvre par des
collaborateurs formés a la détection des opérations suspectes. Il est
soumis a des controles internes approfondis et fait I'objet d'évaluations
régulieres de la part des autorités de tutelle.

Dans ce contexte, le CIC s'attache a respecter les exigences
réglementaires qui consistent a :

connaitre au mieux chaque client et ses opérations et évaluer les
risques de blanchiment dans le but d'écarter toute relation dont
I'identité ou les activités seraient mal cernées ;

exercer une vigilance proportionnelle a ces risques, en fonction du
type de clientele, de l'implantation, des produits et canaux de
distribution, et de I'origine des fonds déposés et/ou des flux qui lui
sont confiés, afin de détecter les opérations inhabituelles ou
atypiques ;

impliquer I'ensemble des collaborateurs dans la lutte contre le
blanchiment par des actions régulieres de formation et de
sensibilisation.

Le CIC interdit toute relation directe ou indirecte avec des sociétés de
domiciliation offshore ou avec des cabinets de conseil proposant des
structures offshore. |l est interdit également de conseiller de telles
sociétés ou cabinets a la clientele.
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Lutte contre I'évasion fiscale (SOT91)

Le CIC met en ceuvre, tant en France que dans les Etats étrangers ou il
est établi, I'ensemble des réglementations visant a améliorer le respect
des obligations fiscales a I'échelle internationale et a permettre la
transparence fiscale, dont la directive 2011/16/UE du 15/02/2011
relative a la coopération administrative dans le domaine fiscal
« directive DAC 1» telle que modifiée, notamment, par la directive
2014/107/UE du 09/12/2014 relative a I'échange automatique
d’informations (EAI) sur les comptes financiers selon une norme
commune de déclaration «directive DAC 2» et par la directive
2018/822/UE du 25/05/2018 concernant I'échange automatique et
obligatoire d'informations dans le domaine fiscal en rapport avec les
dispositifs transfrontiéres devant faire I'objet d'une déclaration
« directive DAC 6 ».

Le CIC met également en ceuvre la reglementation américaine dite
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) aux termes des accords
intergouvernementaux (/nterGovernmental Agreement - IGA) signés par
les Etats-Unis avec les autres Etats, dont I'GA entre la France et les
Etats-Unis signé le 14/11/2013 en vue d’améliorer le respect des
obligations fiscales a I'échelle internationale et de mettre en ceuvre la
loi relative au respect des obligations fiscales concernant les comptes
étrangers.

Par ailleurs, le CIC s'est doté de politiques sectorielles dont une
politique concernant la clientele banque privée qui :

rappelle que les opérations liées a la structuration du patrimoine des
clients ne doivent pas favoriser la dissimulation, la fraude ou
I'évasion fiscale et, plus largement, que les activités transfrontiéres,
notamment de conseil et de commercialisation, sont exercées dans
le strict respect des lois et normes en vigueur dans le pays de
résidence du client ;

impose le respect de procédures de connaissance des clients (Know
You Customer KYC) renforcées en présence de clients
non-résidents, avec exigence d'une attestation de conformité fiscale
dans leur pays de résidence.

En outre, le CIC interdit toute entrée en relation avec une personne
domiciliée dans un Etat qui ne met pas en ceuvre I'échange
automatique de renseignements susvisé, sauf exception diment
validée selon une procédure strictement controlée. Les entrées en
relation avec des personnes politiquement exposées (PPE) domiciliées
dans un tel pays ne sont pas autorisées dans tous les cas.

Absence d'implantation dans des Etats ou territoires
non coopératifs a des fins fiscales

Le CIC n'a pas d’établissement et n'exerce pas d’activité dans un Etat
ou territoire non coopératif (ETNC) sur le plan fiscal, appartenant a la
liste établie par la France en application des dispositions de I'article
238-0 A du Code Général des Impots (CGI) ou celle établie par I'Union
européenne.

Respect de la réglementation en matiére de prix
de transfert

Le CIC met en ceuvre, tant en France que dans les états étrangers ou il
est implanté, I'ensemble des législations et réglementations fiscales en
matiere de prix de transfert, c’est-a-dire I'obligation, conformément aux
principes de I'OCDE, d'appliquer un prix de pleine concurrence aux
opérations réalisées entre entités du groupe établies dans des Etats
différents :

¢tablissement de la déclaration pays par pays conformément aux
standards OCDE (cf. article 223 quinquies C du CGI en France), que
les autorités fiscales peuvent échanger automatiquement, par
application de I'’Accord multilatéral signé par la France le 27 janvier
2016 ;
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établissement annuel de documentations prix de transfert conformes
aux recommandations OCDE et aux exigences de Ia législation fiscale
de I'Etat d’établissement (cf. article L.13 AA du CGlI en France).

3.4.3.2 Criteres d’entrée en relation
avec les clients

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a adopté une politique interne d’entrée
en relation applicable dans toutes ses entités en France et a I'étranger.

Ainsi, le CIC accompagne ses clients dans la réalisation de leurs projets
en étant attentif a la gestion des risques, notamment le risque de
réputation. Dans cette perspective, il refuse par principe toute relation
avec des tiers dont on peut raisonnablement penser gu'ils réalisent ou
font la promation, explicite ou implicite, de pratiques illégales ou
contraires a ses valeurs, telles que :

I'apologie ou l'incitation au terrorisme ;

I'appel a la haing, a la violence ou les atteintes a la personne ;

la discrimination, notamment a caractére raciste ou homophobe ;
la pédophilie, le proxénétisme ;

la corruption, active ou passive, le blanchiment ;

le travail dissimulé ou la fraude fiscale.

En outre, pour les risques particuliers qu'elles généerent pour la banque,
les relations avec des personnes physiques ou morales en lien avec
certaines activités ne sont pas acceptées comme la prostitution ou la
pornographie, les sectes, la voyance ou I'astrologie, le commerce des
armes, etc.

Plus généralement, la banque ne poursuit pas de relations avec des
tiers lorsque I'intérét économique ou social et/ou la proximité locale ou
régionale, n'apparaissent pas évidents, mais également lorsque les
conditions de transparence ou de confiance ne sont pas (ou plus)
réunies.

3.4.3.3 Entrées en relation et clientéle
des pays dits « sensibles »

Le dispositif existant en matiere de gestion des opérations et des
clients situés dans les pays jugés « sensibles » a été renforcé depuis
2016.

La direction de la conformité est chargée d'identifier, établir et diffuser
au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale des listes de pays selon leur
degré de sensibilité : verte (risque faible], orange (risque standard),
rouge (risque élevé et procédure renforcée) et noir (risque trés éleveé).

L'objectif est de définir des diligences progressives ou des interdictions
relatives aux entrées en relation avec les clients qui résident dans les
pays concernés.

En complément des critéres réglementaires utilisés dans le cadre de la
méthodologie de classement (pays listés par le GAFI - Groupe d'action
financiére, pays tiers a haut risque listés par I'UE, etc.], les pays qui ne
pratiqguent pas les échanges automatiques d'information selon les
normes de I'OCDE sont classés en liste rouge. Pour ces pays, les
entrées en relation ne sont pas autorisées sauf exception diment
validée selon une procédure strictement controlée. Les entrées en
relation avec des personnes politiquement exposées (PPE] domiciliées
dans un pays de la liste rouge sont soumises a une procédure stricte
d’acceptation par exception.

Il est interdit d’entretenir des relations directes ou indirectes avec des
sociétés de domiciliation offshore, avec des cabinets de conseil
proposant des structures offshore, ou de les conseiller a la clientele.

www.cic.fr



3.4.3.4 Les représentants d'intéréts

La loi Sapin 2 du 9 décembre 2016 a créé un régime particulier pour les
représentants d’intéréts, modifié par la loi du 21 février 2022 « 3DS »,
supervisé par la Haute autorité pour la transparence de la vie publique
(HATVP), prévoyant :

I'obligation d'appliquer des regles de déontologie strictes ;

I'obligation de s'inscrire sur le répertoire numérique de la HATVP qui
assure linformation des citoyens sur les relations entre les
représentants d'intéréts et les pouvoirs publics ;

la déclaration annuelle d’'activités dans les trois mois de la cléture de
I'exercice comptable.

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
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La procédure-cadre du groupe Crédit Mutuel, appliquant Ila
réglementation en vigueur relative aux représentants d'intéréts, établie
sous I'égide de la CNCM, est le document de référence qui s'applique
uniformément aux différents groupes régionaux le composant. Le
secrétariat général de la CNCM a en charge l'inscription des entités
répondant aux critéres requis sur le répertoire numérigue de la HATVP
ainsi que I'envoi a la HATVP des rapports annuels respectifs.

RESEAUX BANCAIRES, BANQUE TRANSATLANTIQUE BANQUE DE LUXEMBOURG ET BANQUE DE LUXEMBOURG INVESTMENTS SA

Indicateurs m
publication Intitulé 2021 Commentaire
Impact territorial
SOT01 Nombre de points de vente Réseau bancaire 1749 1781
SOTO01A Autres points de vente France Bangue Transatlantique (périmétre couvert par la
1 1 DPEF]
SOT01B Autres points de vente a I'étranger 3 3 Bangque de Luxembourg [périmétre couvert par la DPEF)
Marché des associations
SOT40 Nombre d’OBNL clientes (associations, syndicats, comités 125974 137971 Réseaux bancaires et Banque Transatlantique. Donnée

d'entreprises,...)
Impact environnemental

2021 revue.

SOTé3 Nombre des Eco-préts a taux zéro accordés dans I'année

SOTé5 Montant total des Eco-préts a taux zéro accordés dans
I'année [milliers d’euros]

SOTé9 Nombre de projets financés énergie renouvelable

[professionnels et agriculteurs)

5670 4088

76516 51208 Production annuelle (encours fin de mois). Volume des
crédits accordés aux clients en formule de préts a taux
zéro pour le financement de constructions neuves,
sous certaines conditions, de rénovations et livraisons
a I'état neuf, de travaux d’extension ou surélévation.

606 330 Projets de financement d'installations ou systemes
d’énergie renouvelable, effectivement réalisés sur
I'année civile aupres des professionnels, des
agriculteurs et des petites entreprises.

ISR et ESG (CM Asset Management, La Frangaise et Banque de Luxembourg Investments SA)

SOT28LNOV Encours ISR avec label (ISR, Luxflag ou Towards

Sustainability) {(millions d’euros]

Nombre de produits classés article 8 SFDR (produits prenant

en compte la promation de caractéristiques sociales ou
environnementales dans leur processus d'investissement)

Encours des produits classés article 8 SFDR (produits

prenant en compte la promotion de caractéristiques sociales

ou environnementales dans leur processus
d'investissement) (en millions d’euros)

Nombre de produits classés article 9 SFDR (produits
poursuivant un objectif d'investissement durable)

Encours produits classés article 9 SFDR (produits
poursuivant un objectif d'investissement durable) (millions
d’euros]

Part des encours classeés articles 8 ou 9 SFDR
SQOT29
SOT29-RP
SOT29-RA

ISR - Politique de votes - Taux d’approbation des résolutions
ISR - Politique de votes - Nombre de résolutions présentées
ISR - Politique de votes - Nombre de résolutions approuvées

30886 26694

218 123

77310 64603

31 35

17483 17514

743% 564 %
746%  768%
27146 26 858
20261 20618
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Indicateurs
publication Intitulé 2021 Commentaire

SOT30 ISR - Politique de votes - Nombre d’AG auxquelles la société 1719 1804
a participé

Epargne salariale soli